Zalacznik do Zrzadzenia Dziekana nr 5/2025 z dnia 19 maja 2025 r.

Pytania na egzamin dyplomowy
Kierunek: Biznes Turystyczny
Modut specjalno$ciowy: Obstuga ruchu turystycznego

Pytania kierunkowe:
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16.
17.

18.

19.
20.

Przyktad ogolnopolskiej organizacji turystycznej, jej struktura oraz charakterystyka jej otoczenia.
Wptyw koniunktury gospodarczej, bezrobocia i inflacji na popyt turystyczny.

Dwa najwazniejsze akty prawne w Polsce dotyczace turystyki.

Rola panstwa w turystyce.

Elementy sktadowe biznesplanu i zasady jego konstrukji.

Strategie dystrybucji produktow turystycznych.

Rola turystyki i wypoczynku w zyciu jednostek i spoteczenstw.

Obiekty UNESCO oraz pomniki historii na Dolnym Slasku i charakterystyka dwoch wybranych.

Walory turystyczne powiatu karkonoskiego.

. Rodzaje badan naukowych w turystyce. Omdwienie blizej jednego z rodzajoéw tych badan.
. Trzy popytowe trendy w turystyce $wiatowe;.
. Elementy zagospodarowania turystycznego powiatu karkonoskiego.

. Wady i zalety transportu autokarowego oraz samochodowego w turystyce.

Przyczyny i kryteria segmentacji rynku w turystyce.

. Specyfika zarzadzania zespotem w turystyce na przykladzie wybranego rodzaju przedsigbiorstwa

turystycznego.

Cechy charakterystyczne ustug turystycznych oraz metody pomiaru ich jakosci.

Udziat turystyki w PKB $wiata, Europy i Polski. Przyczyna trudnosci liczenia udzialu turystyki w
tworzeniu PKB?

NGO jako organizacje dziatajace w turystyce na przyktadzie dwoch NGOs dziatajacych na rzecz rozwoju
turystyki na terenie Dolnego Slaska.

Kompetencje miedzykulturowe w pracy pilota wycieczek i przewodnika turystycznego.

Mozliwos$ci finansowania zaktadanej dziatalnosci turystycznej w Polsce.

Pytania specjalno$ciowe:

A

Specjalnos¢ ,,obstuga ruchu turystycznego™:

1. Najwazniejsze cechy rynku biur podrézy w Polsce.

2. Rola wspotpracy miedzy atrakcjami turystycznymi w zarzadzaniu tymi atrakcjami.

3. Zasady organizacji imprez turystyki specjalistycznej (kwalifikowanej) na przyktadzie rajdu lub
obozu wedrownego.

4. Funkcjonalnosci systemow rezerwacyjnych w turystyce na przyktadzie MerlinX.
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15.
16.

17.
18.
19.
20.

Struktura organizacyjna biura podrézy.

Klasyfikacja rodzajowa i schematy organizacyjne placowek gastronomicznych w turystyce.
Pozadane cechy i kompetencje animatora czasu wolnego.

Przygotowanie si¢ pilota wycieczek do pracy podczas autokarowej imprezy turystycznej.

Zasady obstugi turysty-klienta niepelnosprawnego w punkcie informacji turystyczne;.

. Kanaly komunikacji z klientem w turystyce. Narzedzia i zasady funkcjonowania jednego z nich.
11.
12.
13.
14.

Targi oraz eventy jako metody budowania relacji z klientem w turystyce.

Podstawy prawne organizacji imprez masowych w Polsce.

Dobre praktyki w zakresie organizacji i bezpieczenstwa eventu lub imprezy masowe;.

Obstuga klienta ,,trudnego”, rozpatrywanie skarg i reklamacji, odpowiedzi na negatywne recenzje na
przyktadzie biura podrézy lub punktu informacji turystyczne;j.

System informacji turystycznej w Polsce.

Organizacja pracy przewodnika turystycznego z grupami dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym oraz
osobami niepetnosprawnymi.

Trzy rozpoznawalne marki turystyczne z regionu Dolnego Slaska.

Rodzaje ubezpieczen w turystyce.

Teczka imprezy i dokumenty ktore powinny si¢ w niej znalez¢.

Dwa OTA (online travel agency).
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