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PRZEDMIOTY PODSTAWOWE

Kod przedmiotu: 01

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé Elementy zarzadzania

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku

angielskim Basics of Management

Kierunek studiow Biznes turystyczny

Poziom studiow I stopnia licencjackie

Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,

Katedra Nauk Spotecznych

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby

odpowiedzialnej za przygotowanie dr Wojeiech Fedyk
sylabusa
Przedmioty wprowadzajace brak

Wymagania wstepne brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria el | sl
W) © (Wr) @) ) () ECTS*
1 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Przyswojenie podstawowych poje¢ z zakresu zarzadzania organizacjami, omoéwienie
roéznych typow organizacji i ich form organizacyjnych.

C2

Zdobycie rozumienia istoty i mechanizméw funkcjonowania organizacji oraz zasad
funkcjonowania organizacji, instrumentéw zarzadzania oraz analizy wybranych problemow
zarzadzania.

C3

Zapoznanie si¢ z zasadami planowania, organizowania, kierowania ludzmi i kontroli.

C4

Rozwijanie umiejetnosci identyfikowania 1 analizowania obszaréw funkcjonalnych
organizacji oraz podstawowych relacji pomi¢dzy tymi obszarami.

Cs

Poznanie istoty strategii organizacji i jej otoczenia, znajomos¢ podstawowych rodzajow
struktur organizacyjnych i niektorych czynnikow wptywajace na ich zmiany.

Coé

Ksztaltowanie postaw ksztattujacych dziatanie w zespole i kompetencji do pracy jako
kierownika.

Cc7

Posiadanie elementarnych umiejetnosci obserwacji, opisu, analizy 1 interpretacji
podstawowych zjawisk 1 procesow zachodzacych w organizacji z wykorzystaniem
podstawowych poje¢ 1 ujeé teoretycznych, oraz umiejetno$é zastosowania i oceny
przydatnosci wybranych metod i narzedzi do opisu i analizy otoczenia organizacji.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Lp.

Odniesienie do
charakterystyk
I stopnia

Odniesienie do
kierunkowych
efektow

Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu




uczenia si¢ (kod sktadnika
opisu)
WIEDZA
Student wskazuje charakter i miejsce nauk o
zarzadzaniu i jako$ci w dziedzinie nauk spotecznych,
A L . P6S WG
W1 wyjasnia genezg nauk o ,zgrzqdzanlu 1'Jakosm oraz ich K W02 P6S WK
rozwoju ~ w  kontek§cie = rozwoju  spoleczno- - -
gospodarczego 1 cywilizacyjnego. Wykazuje sie
znajomoscia pojec z zakresu organizacji i zarzadzania.
Student opisuje metody analizy strategicznej
organizacji i jej otoczenia, definiuje obszary
funkcjonalne organizacji oraz relacje pomiedzy nimi P6S WK
W2 oraz rodzaje struktur organizacyjnych i czynniki K W05 -
wplywajace na ich zmiany. Wykazuje si¢ znajomoscia
narzedzi pozwalajacych na rozwiazywanie problemow
wystepujacych w obszarze zarzadzania organizacjami.
UMIEJETNOSCI
Student dokonuje oceny diagnostycznej organizacji, K U05
Ul analizuje 1 interpretuje podstawowe zjawiska i procesy P6S UW
zachodzace w  organizacji z wykorzystaniem
podstawowych pojec i ujec teoretycznych.
Student stosuje i prawidlowo ocenia przydatnos¢ P6S UK
U2 metod 1 narzgdzi do opisu i analizy otoczenia K U13 P6S UW
organizacji. P6S UO
U3 Student pracuje zespolowo, w sposdb S$wiadomy i K U01 P6S UW
odpowiedzialny planuje prace zespotu. - P6S UO
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
Student jest gotow do uznawania roli wiedzy o w
K1 dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci w K K01 P6U KK
rozwigzywaniu problemoéw zarzadczych
K2 Jest ggtévy. do wspoltdziatania na rzecz osiggania celow K K02 P6S KO
organizacji. - -

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyktady: wykiad z prezentacjq multimedialng i dyskusjq.
Warsztaty: éwiczenia laboratoryjne, instruktaz, metoda przypadkow.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Zaliczenie pisemne (wykiad), przygotowanie zespolowego projektu (warsztat).

Zasady weryfikacji efektow uczenia prowadzqcy podaje na pierwszych zajeciach.

Weryfikacja oczekiwanych efektow uczenia jest realizowana w calym semestrze zarowno podczas
wyktadow jak i warsztatow.

Warunki zaliczenia przedmiotu:

Do zaliczenia przedmiotu, oceny zarowno z czesci teoretycznej jak i praktycznej muszq by¢ pozytywne.
Warunki zaliczenia wyktadow:

Po zakoriczeniu wykladow przeprowadzony jest test z pytaniami otwartymi z cafosci materiatu,
natomiast podsumowaniem warsztatow jest projekt zespotowy.

Kryteria oceny z testu:

5-5,5 pkt —ocena 3,0,

6-6,5 pkt —ocena 3,5,

7-7,5 pkt —ocena 4,0,




8-9 pkt —ocena 4,5,
10 - 9,5 pkt — ocena 5,0.
Studenci, ktorzy bedg nieobecni w trakcie testu albo otrzymajg z niego oceng niedostateczng, majg
mozliwos¢ przystgpienia do weryfikacji (poprawki) ustnej, w ramach ktorej zadawane bedg dwa
pytania z zakresu materiatu objetego programem wyktadu.
Oceng bardzo dobrg otrzymujq osoby, ktore wyczerpujgco odpowiedzq na oba zadane pytania.
Oceng dobrg plus, dobrg lub dostateczna plus, otrzymujq studenci, jezeli odpowiedz na oba pytania
byta niepetna, w zaleznosci od jej kompletnosci;
Oceng dostateczng, jezeli odpowiedZz na oba pytania jest pobiezna, lub bardziej kompletna tylko na
jedno pytanie.
Ocena niedostateczna — w innych przypadkach.
Warunki zaliczenia warsztatow:
W czesci praktycznej przedmiotu ocenie podlega:

. przygotowany projekt zespotowy;
Ocena za zrealizowane projekty sktada sie z trzech elementow:
1) oceny efektu koncowego, a w szczegolnosci: a) zawartos¢ merytoryczna, tresé,
b) zgodnosé z tematem projektu, c) oryginalnos¢, d) kompozycja, e) stopien wykorzystania materiatow
zrodtowych, f) estetyka i starannosé, g) trafnos¢ dowodow i badan,
2) wkladu studenta w realizacje projektu, a W Siczegélnosci: a) zaangazowanie,
b) pomystowosc¢ i innowacyjnosc, c) umiejetnos¢ pracy w grupie, d) udziat w praktycznym wykonaniu,
wielkos¢ zadan, e) stopien trudnosci zadan, f) terminowoS¢ wykonania przydzielonych zadan, g)
POprawnosé wykonania indywidualnie przydzielonych zadan,
h) pracowitos¢ i) udzial w prezentacyi.
3) oceny samej prezentacji, w tym: a) poprawnosé¢ jezykowa, b) slownictwo specjalistyczne,
¢) efekt artystyczny, d) atrakcyjnosé, e) estetyka, f) technika prezentacji, g) stopien zainteresowania
odbiorow, h) poprawnos¢ udzielanych wyjasnien, odpowiedzi odbiorcom.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklad: 1. Rozwdj szkol i teorii zarzadzania. Prekursorzy nauk
o zarzadzaniu.

2. Zarzadzanie — jego istota i znaczenie. Podstawowe
pojecia w zarzadzaniu. Pojecia zwigzane z
zarzadzaniem. Proces zarzadzania Postawy i
umiejetnos$ci menedzerskie. Role kierownicze

3. Organizacja w otoczeniu jako obiekt zarzadzania.
Organizacja jako system. Podsystemy organizacji.
Rodzaje organizacji. Cykl zycia organizacji.
Otoczenie organizacji.

4. Planowanie i organizowanie. Istota i rodzaje celow.
Zarzadzanie celami i planowanie w organizacji.
Planowanie w organizacji. Organizowanie i zadania
procesu organizowania.

5. Decydowanie, wtadza i przywodztwo w organizacji.
Proces podejmowania decyzji w organizacji.
Modele i rodzaje wtadzy oraz autorytetu. Istota i
zrodla przywodztwa.

6. Strategia, jej rodzaje 1 funkcje w organizacji. Istota
zarzadzania strategicznego. Rodzaje strategii.
Metody analizy strategiczne;j.




Warsztat:

1. Pojecie organizacji i identyfikacja podsystemow.
Analiza rodzajéw organizacji. Studium przypadku.

2. Praktyczna identyfikacja elementow otoczenia
organizacji i ich wzajemnych zalezno$ci na
przyktadzie; praktyczna identyfikacja funkcji
zarzadzania.

3. Podejmowanie decyzji jako uwienczenie procesu
planowania — rodzaje decyzji; determinanty
podejmowania decyzji; typy modeli podejmowania
decyzji.

4. Podejmowanie decyzji jako uwienczenie procesu
planowania — techniki wspomagajace
podejmowanie decyzji- przyktady.

5. Podstawy kierowania zasobami ludzkimi —
identyfikacja r6znych stylow kierowania i
dostosowanie ich do charakteru organizacji; wybor
narzedzia motywacyjnego w kontekscie potrzeb
organizacji.

6. Prezentacja i ocena projektéw grupowych.

Tematy pracy wlasnej studenta:

1. Przygotowanie sktadowych elementéw projektu -
strategia organizacji.

Przygotowanie wystapienia publicznego i prezentacji

multimedialnej - strategia organizacji.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt - ' - . Forma oceny
uczenia si¢ gzamin | ~gzamin Kolokwium Projekt Sprawozdanie
ustny pisemny (test)
Wil X
W2 X
Ul
U2 X
U3 X
K1 X
K2 X
8. LITERATURA
Literatura pod- 1. Griffin R. W., 2022, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo
stawowa Naukowe PWN.
2. Korzeniowski L. F.. 2011, Podstawy zarzadzania organizacjami, Warszawa :
Difin.
3. Witek-Hajduk M., red. nauk. 2011, Zarzadzanie silng marka /.; [aut. Marzanna
K. Witek-Hajduk et al.]. Wolters Kluwer Polska.
4. Zakrzewska-Bielawska A., 2021, Podstawy zarzadzania, Teoria i ¢wiczenia,
Wydawca: Nieoczywiste .
Literatura uzu- 1. Nierenberg B., Zarzqdzanie mediami, Wydawnictwo Uniwersytetu
pethiajaca Jagiellonskiego, Krakow 2011.
2. A. Zakrzewska-Bielawska, 2021, Podstawy zarzadzania, Teoria i ¢wiczenia,
Wydawca: Nieoczywiste.




Pozycje dostepne na stronie Ibuk Libra
3. Madsen S., 2021, Moc lidera projektu. Wydawnictwo Naukowe PWN.
4. Samborska A., Sowula S., 2016, Jak zatozy¢ firme i prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza?. Poznan: Centrum Rozwoju Edukacji EDICON sp. z o.0.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udzialem nauczyciela lub innych osob nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajec¢ 25
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 5
Przygotowanie etapu projektu, Inne (przygotowanie do egzaminu,
przygotowanie do testu. zaliczen, przygotowanie projektu 15

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktow ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS




Kod przedmiotu: 02

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Wprowadzenie do ekonomii

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Introduction to economics

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby

odpowiedzialnej za przygotowanie dr Wojciech Topezewski
sylabusa

Przedmioty wprowadzajace brak

Wymagania wstepne brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria ke | Pk
W) ©) (Wr) () ®) P) ECTS*
1 15 15 - - - - 3
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Przekazanie studentom wiedzy z zakresu ekonomii
C2 Ksztattowanie umiejetnosci rozumienia mechanizmow gospodarczych.

C3

Wyrobienie umiejetnosci interpretowac zjawiska gospodarcze w kontekscie spotecznym,

kulturowym, prawnym, ekonomicznym.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Lo Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu ’ II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna elementarng terminologi¢ z zakresu ekonomii K W01 P6S WG
Zna teorie ekonomiczne i ich odniesienie do rynku P6S WG
W2 turystycznego K_wol P6S WK
UMIEJETNOSCI
Ul Posiada umiejetnos$ci  rozumienia mechanizméw K U02 P6S UW
gospodarczych. - -




Potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska
gospodarcze w konteks$cie spotecznym, kulturowym,
prawnym, ekonomicznym w zakresie turystyki,
rekreacji, hotelarstwa, gastronomii i promocji zdrowia.

U2 K _U15 P6S_UK

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Potrafi uzupelnia¢ i doskonali¢ nabyta wiedze i

K1 . .
umiejetnosci.

K_KO1 P6S_KK

K2 Potrafi wspotdziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac
w niej rozne role spoteczne i zawodowe.

K K02 P6S KO

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad: wyktad multimedialny, dyskusja, prelekcja.
Cwiczenia: ¢wiczenia laboratoryjne, metoda przypadkow.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklady:

Egzamin pisemny — test jednokrotnego wyboru. Warunkiem zaliczenia wyktadu jest rozwiazanie
testu sprawdzajacego efekty uczenia si¢ w zakresie wiedzy z wynikiem, co najmniej 50%
poprawnych odpowiedzi. Kryterium ocen: bardzo dobry (91-100%), dobry plus (81-90%), dobry (71-
80%), dostateczny plus (61-70%), dostateczny (50-60%).

Cwiczenia:
Przygotowanie projektu
Praca projektowa ocenia si¢ wg nastepujacych kryteriow:

a) strona merytoryczna (0-5 pkt)
b) poprawnos¢ gramatyczna i leksykalna (0-5 pkt)
¢) umiejetnos$¢ prezentacji ustnej, ptynnosci i spojnosci wypowiedzi (0-5) pkt

Uzyskana liczba punktow jest przeliczana na ocen¢ w sposob nastepujacy:
od 0 do 5 pkt - ocena niedostateczny

od 6 do 7 pkt - ocena dostateczny

od 8 do 9 pkt - ocena dostateczny plus

od 10 do 11 pkt - ocena dobry

od 12 do 13 pkt - ocena dobry plus

od 14 do 15 pkt - ocena bardzo dobry

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktad 1. Podstawowe pojecia i przedmiot ekonomii
2. Rynek, popyt, podaz
3. Przedsi¢biorstwo
4. Gospodarstwo domowe
5. Wspoltczesne systemy gospodarcze
6. Pienigdz i polityka monetarna
7. Cykl koniunkturalny
8. Bezrobocie i inflacja
Cwiczenia 1. Organizacja zaje¢. Zapoznanie z programem i formg zaliczenia
2. Indywidualne ustalenie problematyki projektu
3. Mechanizmy funkcjonowania rynku
4. Przedsigbiorstwo w otoczeniu konkurencyjnym
5. Zachowania konsumentow / wybory konsumentoéw

10




6. Funkcjonowanie gospodarki wolnorynkowej
7. Prezentacja projektow i klasyfikacja

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt . . Forma oceny
uczenia si¢ Egzamin Egzamln Kolokwium Projekt Sprawozdanie
ustny pisemny

W1 X

W2 X

Ul X

U2 X X

K1 X X

K2 X
8. LITERATURA
Literatura pod- 1. Milewski R., Kwiatkowski E., (2018), Podstawy ekonomii, PWN,
stawowa Warszawa.

2. Marciniak S., (2021), Makro- i mikroekonomia, PWN, Warszawa.

Literatura uzu- 1. Gasparski W., (2021), Biznes, etyka, odpowiedzialno§¢, PWN, Warszawa.
pehiajaca 2. Samuelson P., Nordhaus W., (2019), Ekonomia, Rebis, Poznan.

3. NAKLAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajgcia prowadzone z bezposrednim . L
udziatem nauczyciela lub innych oso6b Udziat w zajgeiach dydaktycznych, 30
prowadzacych zajecia wskazanych w pkt. 1B

Przygotowanie do zaje¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 20

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS

11




Kod przedmiotu: 03

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Podstawy prawa

angielskim

Nazwa przedmiotu/zajeé w jezyku

Introduction to Legal System

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

sylabusa

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie

dr Adam Banaszkiewicz

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z zakresu ,,Wiedzy o spoteczenstwie” -
znajomos$¢ podstawowych zasad dotyczacych organizacji i
funkcjonowania panstwa (organé6w wtadzy publicznej).

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria A
W) © (Wr) L) ) P ECTS*
I 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Przekazanie studentom wiedzy o prawie gospodarczym
P Zapoznanie studentow z uwarunkowaniami formalno-prawnymi obowigzujacymi przy
organizacji imprez rekreacyjnych i turystycznych

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
il charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu : II stopnia
efektow ;
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Student posiada wiedz¢ o prawie, w tym o prawie P6S WG
Wi gospodarczym. K_wol P6S WK
Student zna podstawowe uwarunkowania formalno-
w2 prawne obowigzujagce przy organizacji imprez K wo4 P6S WG
rekreacyjnych i turystycznych.
UMIEJETNOSCI
Ul Student potrafi prowadzi¢ dzialalno§¢ w zakresie K U0l P6S UW
turystyki i rekreacji zgodnie z aktualnymi przepisami - P6S UO
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prawa.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Studggt pot’ra.ﬁ uzupehnia¢ i doskonali¢ nabyta wiedze K K01 P6S KK
1 umiejetnosci. - -

K2 Studfant potrafi okr.esl.lc prlgrytety s%uzq'ce realizacji K K03 P6S KK
okreslonego przez siebie lub innych zadania. - -

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklady: Wyklad z elementami aktywizujacymi. Dyskusja dydaktyczna. Prezentacja.
Cwiczenia: Metoda tekstu przewodniego. Zadania audiowizualne.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Dla wykladu:

1) Test pisemny obejmujacy calo$¢ materialu przewidzianego do realizacji.

Studenci wypetniaja test sprawdzajacy wiedz¢ z przedmiotu. Pytan jest 15. Sg to pytania zamknigte
(wybor jednej prawidlowej z czterech odpowiedzi). Kazde z nich pozwala uzyskac jeden punkt.
Uzyskanie 8 punktow oznacza pozytywne ukonczenie testu. Do testu mozna przystgpic¢ tylko raz.
Punktacja jest nastgpujaca: 8-9 pkt - 3,0; 10 pkt - 3,5; 11-12 pkt - 4,0; 13 pkt - 4,5; 14-15 pkt - 5,0.
Ze Studentami, ktérzy z powoddéw od nich niezaleznych nie moga terminowo przystapi¢ do testu (np.
osobami niepetnosprawnymi), przeprowadzany jest sprawdzian w formie ustnej - z rejestracja
przebiegu.

Studenci, ktorzy bez usprawiedliwienia nie pojawia si¢ w terminie sprawdzianu testowego albo
otrzymaja z niego ocen¢ niedostateczng, maja mozliwos¢ przystapienia do weryfikacji (poprawki)
ustnej z rejestracjg przebiegu, w ramach ktorej zadawane sg dwa pytania z zakresu materiatu objetego
programem wyktadu.

Oceng bardzo dobra otrzymuja osoby, ktére wyczerpujaco odpowiedza na oba zadane pytania.
Odpowiedz niepelna, w zaleznosci od jej kompletnosci, powoduje otrzymanie oceny plus dobrej,
dobrej lub plus dostateczne;j.

Pobiezna odpowiedz na oba zadane pytania albo bardziej kompletna odpowiedz na tylko jedno pytanie
powoduje otrzymanie przez Studenta oceny dostatecznej. W innych przypadkach ocena jest
niedostateczna.

Dla ¢wiczen:

1. Ocena jest wypadkowa nastepujacych elementow:

1) Opracowanie przez Studenta projektu umowy cywilnej (maks. 10 pkt.).

2) Przedstawienie na zajgciach opracowania (prezentacji) wybranego tematu (maks. 10 pkt.).

3) Czynny udziat w rozwigzywaniu zadan zwigzanych z omawianym tematem (maks. 10 pkt.)
Uzyskana liczba punktow jest przeliczana na ocen¢ w sposob nastepujacy:

do 15 pkt - niedostateczny

od 16 do 20 pkt - dostateczny

od 21 do 23 pkt - dostateczny plus

od 24 do 25 pkt - dobry

od 26 do 27 pkt - dobry plus

od 28 do 30 pkt - bardzo dobry

Studenci, ktorzy nie spetnig kryteriow pozwalajacych na uzyskanie oceny pozytywnej, podchodza do
pisemnego sprawdzianu wiedzy. Taka samg mozliwo$¢ majg Osoby aspirujagce do oceny wyzszej.
Sprawdzian obejmuje dwa pytania otwarte z zakresu materialu objetego programem warsztatow.
Oceng bardzo dobrg otrzymujg osoby, ktore wyczerpujaco odpowiedzg na oba zadane pytania.
Odpowiedz niepelna, w zaleznosci od jej kompletnosci, powoduje otrzymanie oceny plus dobrej,
dobrej lub plus dostateczne;.

Pobiezna odpowiedz na oba zadane pytania albo bardziej kompletna odpowiedz na tylko jedno pytanie
powoduje otrzymanie przez Studenta oceny dostatecznej. W innych przypadkach ocena jest
niedostateczna.

6. TRESCI PROGRAMOWE
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Wyklad 1. Wyklad wprowadzajacy. Przedstawienie zakresu merytorycznego
wyktadu kryteriow otrzymania oceny oraz zalecanej literatury.
Pojecie prawa. Zrodta prawa. Sposoby powstawania prawa.

2. System zrodet prawa. Rodzaje systemow zrodet prawa.

3. Zrédta prawa polskiego w oparciu o przepisy Konstytucji RP z 2
kwietnia 1997 roku.

4. Systemy prawa i ich podziaty.

5. Norma prawna i przepis prawny.

6. Wybrane zagadnienia wyktadni prawa

7. Stosowanie prawa. Pojecie praworzadnosci.

8. Podsumowanie — sprawdzian testowy.

Cwiczenia 1. Cwiczenia organizacyjne. Przedstawienie zakresu
merytorycznego ¢wiczen, kryteribw otrzymania oceny oraz
zalecanej literatury. Prawo cywilne — zagadnienia podstawowe.

2. Podstawowe dziedziny prawa cywilnego — prawo rzeczowe.

3. Zobowigzania. Prawo spadkowe.

4. Prawo rodzinne. Prawo autorskie 1 prawo wlasno$ci
przemystowe;j.

5. Pojecie i zrodha prawa administracyjnego.

6. Prawo administracyjne ustrojowe. Pojgcie organu administracji
publicznej. Pojecie urzedu i kompetencji. Naczelne i centralne
organy panstwa. Prezydent, Rada Ministrow, terenowa
administracja rzadowa. 2

7. Prawne podstawy prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w
Polsce. Pojecie dziatalnosci gospodarczej. Pojecie przedsigbiorcy.
Rodzaje przedsiebiorcow.

8. Podstawowe zasady dotyczace podejmowania, wykonywania i

zakonczenia dziatalnosci gospodarczej. Rodzaje dziatalno$ci
gospodarczej. Podsumowanie.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny

uczenia si¢ | Egzamin ustny Egzamin pisemny Kolokwium Projekt

Wi X X

w2 X X X

Ul X

K1 X X

K2 X
8. LITERATURA
Literatura 1. Bator A., (red.)., Wprowadzenie do nauk prawnych. Leksykon tematyczny, wyd.
podstawowa Wolters Kluwer 2016,

2. Muras Z., Podstawy prawa, Warszawa 2015,
3. Barta J., Markiewicz R., Prawo autorskie i prawa pokrewne, wyd. Wolters

Kluwer 2019.
Literatura 1. Gniewek E., Podstawy prawa cywilnego i handlowego, Wroctaw 2010,
uzupetniajaca 2. Bo¢ J. (red.), Prawo administracyjne, Wroctaw 2018,

3. Kosikowski C., Publiczne prawo gospodarcze Polski i Unii Europejskiej, wyd.
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LexisNexis 2010,

2010.

4. Chauvin T., Stawecki T., Winczorek P., Wstep do prawoznawstwa, Warszawa

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obcigzenie studenta
— liczba godzin**

Zajgcia prowadzone z bezposrednim

Udziat w zajeciach dydaktycz-

udziatem nauczygiel_a lub innych os6b nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajeé 12
Praca wiasna studenta Studiowanie literatury 18
Inne (przygotowanie do egza-
minu, zaliczen, przygotowanie 15
projektu itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75
Liczba punktow ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS

15




Kod przedmiotu: 4

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Filozofia

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w
jezyku angielskim

Philosophy

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow licencjackie
Profil praktyczny
Forma studiow stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imi¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowa-
nie sylabusa

dr Kamila Morawska

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢¢ wedlug planu studiow

. . . o Zajecia | Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria L e
W) ©) (Wr) (9) ) (P) ECTS*

II 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Przyswojenie podstawowych poje¢ z zakresu filozofii.

C2 | Rozwijanie umiej¢tnosci analizowania gtownych probleméw filozofii.

C3

Ksztaltowanie postawy moralnej w biznesie turystycznym.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

S Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu , II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
W1 Wymienia 'pod'stawowe pojecia, teorie oraz K W03 P6S WG
metody z dziedziny filozofii. - -
Charakteryzuje kategorie wilasciwe dla etyki w
W2 biznesie oraz zna ich stosowanie w domenie zycia K W03 P6S WG
gospodarczego i ekonomicznego.
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UMIEJETNOSCI

Ul Posipgu]g sig pojgciami wiasciwymi dla filozofii i K Ull P6S UK
etyki w biznesie. — -

U Pg;clraﬁ d}(l)korilac ; etyczrilej ocegyr zasa(i K_U03 P6S_UW
odnoszacych si¢ do zycia gospodarczego K U02 P6S UW
ekonomicznego. - -
Formutuje  wlasne wypowiedzi, oceny i

U3 mterpret.aCJe o rzeczywm?osm spolf:czpej, K UI5 P6S UK
ekonomicznej i kulturowej z uwzglgdnieniem - -
funkcjonowania biznesu w gospodarce rynkowe;j.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Uznaje i doqenla zasadno$¢ uczestnictwa w zyciu K K02 P6S KO
spolecznym i gospodarczym. - -
A‘kcepj[uje? .kwestle moralne wystepujace  w K K04 P6S KO

K2 biznesie 1 innych zwigzanych z nim rodzajach - -

. e .. K KO05 P6S KO
dziatalnosci i instytucji. - -

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad: wyktad multimedialny, prelekcja.
Cwiczenia: dyskusja, gry dydaktyczne.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklad: egzamin pisemny (test z 5 pytaniami otwartymi).
ocena 5 = 100 % prawidlowych odpowiedzi;

ocena 4,5 = 90 % prawidtowych odpowiedzi;

ocena 4 = 80 % prawidtowych odpowiedzi,

ocena 3,5 = 70% prawidlowych odpowiedzi;

ocena 3 = 50 % prawidtowych odpowiedzi;

ocena 2 = 40 % prawidlowych odpowiedzi.

Cwiczenia: Konspekt: analiza wybranego tekstu filozoficznego uwzgledniajaca glowne pojecia tekstu
oraz odpowiedzi na gléwne pytania, ktore stawia tekst; rozmowa na temat napisanego konspektu (teza,
argumentacja na rzecz tezy).
Kryteria oceny konspektu:
- strona merytoryczna — 5 pkt.,
-oryginalno$¢ - 5 pkt.,
- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
Student moze otrzymac¢ za prace maksymalnie 15 punktéw. Ocena jest przyznawana w zaleznosci od
zdobytych punktow:
14-15 pkt. — ocena bardzo dobra,
12-13 pkt. — ocena dobra +,
10-11 pkt. — ocena dobra,
8-9 pkt. — ocena dostateczna +,
7 pkt. — ocena dostateczna,
ponizej 7 pkt. — ocena niedostateczna

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklad L. Metafilozofia: 1) etymologia terminu
»filozofia"; 2) poczatki a zrodia filozofii;

3) paradygmaty filozofii; 4) dzialty
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filozofii; 5) relacje pomigdzy filozofig a
innymi dziatami kultury (nauka, religia,
sztuka) oraz §wiatopogladem.

II. Wybrane gléwne problemy gtownych
dziatow filozofii wraz z ich wybranymi
przedstawicielami: 1)
metafizyka/ontologia; 2) epistemologia;
3) estetyka; 4) etyka); 5) logika.

II1. Wybrane gtowne nurty filozofii
wspotczesnej: 1) filozofia analityczna;
2) filozofia ,,kontynentalna”:
fenomenologia, egzystencjalizm,
hermeneutyka., strukturalizm,
semiologia.

IV.  Warto$ci moralne a warto$ci
ekonomiczne. Zarzadzanie poprzez
wartosci. Wolnos$¢, rownosc,
sprawiedliwo$¢ i odpowiedzialno$¢ w
biznesie. Dzialania nieetyczne w
biznesie.

V.Niektore podstawowe umiejetnosci
filozoficzne: zadawanie pytan;
definiowanie; argumentowanie;
rozroznianie; analizowanie;

dyskutowanie.
Cwiczenia: L. Co to jest filozofia? Pytanie o zrodta i
poczatki filozofii.

I1. Metafora jaskini Platona: r6Zne poziomy
interpretacyjne. Animal rationale Arystotelesa.

II1. Co moge wiedzie¢? Pytanie o wiedzg:
Descartes, Kant.

Iv. Pytanie o cztlowieka. Egzystencjalizm:
Jaspers, Sartre.

V.Filozofia jezyka: strukturalizm i semiologia.

VL Wolnos¢, rownos¢, sprawiedliwose i
odpowiedzialnos¢ w biznesie. Etyka a biznes.

Logika jako nauka poprawnego rozumowania.
Myslenie krytyczne. Interpretacja.
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7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny (podano przyktadowe)
uczgnia Egzamin Egzamin quo- Projekt Spra\yoz- [anspelki

si¢ pisemny kwium danie

Wi X

W2 X
Ul X
U2 X
U3 X
K1 X
K2 X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Tatarkiewicz W., 2018. Historia filozofii. T.1, T.2, wyd. PWN.
Warszawa

2. Hotowka J., Dziobkowski B.,(red.) 2016. Panorama wspodtczesne;j
filozofii. Wyd. PWN. Warszawa

3. Wieczorek K. (red.), 2018. Podstawy filozofii dla ucznidéw i
studentoéw. Opracowanie zbiorowe. Wydawnictwa Videograf S.A

Literatura uzu-
petniajaca

1.Copelston F., 2006, Historia filozofii, PAX, t. I-IX.
2.0nfrey, M., 2010, Antypodrecznik filozofii. Lekcje sokratejskie i
alternatywne, Czarna Owca. Warszawa

4. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-

Aktywnos¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udzial w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych osob | nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egza-

minu, zaliczen, przygotowanie 20

projektu itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktow ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 4

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Logika

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Logic

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Istopnia licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Kamila Morawska

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria ke | Pk
W) © (Wr) L) ) () ECTS*

I 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Przyswojenie podstawowych poje¢ z zakresu logiki.

C2 | Rozwijanie umiejgtnosci rozumowania logicznego.

C3 | Ksztaltowanie umiejetnosci myslenia krytycznego w biznesie turystycznym.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
il charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Zna podstawowe pojecia, teorie oraz metody z P6S WG
WL | dziedziny logiki. K_wol P6S_WK
UMIEJETNOSCI
Ul Pot'ra.ﬁ' pos1ug1waq sig  pojeciami wiasciwymi dla K Ull P6S UK
logiki i rozumowania logicznego. - -
U2 Potrafi formutowa¢ poprawne logicznie wypowiedzi. K Ul4 P6S UK
Mysli krytycznie. - P6S UW
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P6S_UO

KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Uznaje i dqcenla zasadno$¢ uczestnictwa w Zzyciu K K02 P6S KO
spolecznym i gospodarczym. - -
o | mame et b ot | ko | res ke
esie ych zwiazanyc odzajac K K03 P6S KK

dzialalnosci i instytucji.

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad: wyktad multimedialny, dyskusja, prelekcja.
Cwiczenia: ¢wiczenia, gry dydaktyczne.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklad: egzamin pisemny (test z 5 pytaniami otwartymi).
ocena 5 = 100 % prawidlowych odpowiedzi;

ocena 4,5 = 90 % prawidtowych odpowiedzi;

ocena 4 = 80 % prawidtowych odpowiedzi;

ocena 3,5 = 70% prawidlowych odpowiedzi;

ocena 3 = 50 % prawidtowych odpowiedzi;

ocena 2 = 40 % prawidtowych odpowiedzi.

Cwiczenia: Przygotowanie prezentacji na temat wybranego zagadnienia logicznego.
Kryteria oceny prezentacji

Student prawidlowo :

-opracowal prezentacje na wybrany temat , skala od 0-3 pkt,

-wskazal cele adekwatnie do tresci tematu z zakresu danego tematu , skala od 0-3 pkt,
-zrealizowal zadania wynikajace z celow 0-3 pkt,

-wskazat istotg problemu 0-3 pkt,

-wyciagnat wnioski 0-3 pkt,

-przeprowadzil pokaz prezentacji 0-6 pkt

Skala ocen: maksymalnie 21 punktéw
-ocena niedostateczna —ponizej 11 punktow,

-ocena dostateczna - od 11-13 punktéw
-ocena plus dostateczna -od 14-15 punktow
-ocena dobry - od 16-17punktoéw
-ocena plus dobry - od 18-19 punktoéw

-ocena bardzo dobry - od 20- 21 punktow

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklad: 1.Logika: czym jest, czym si¢ zajmuje?

2.Podziat logiki: 1) semiotyka logiczna: syntaktyka, semantyka,
pragmatyka; znak i jezyk; nazywa a definicja.

3.Podziat logiki: 2) logika formalna;

4.Podziat logiki: 3) metodologia nauk.

5.Teorie prawdy: 1) klasyczna (Arystoteles); 2) koherencyjna (G.W.
Leibniz); 3) pragmatyczna (W. James). Rodzaje prawd i
falszow.

6.Kryteria racjonalnosci. Nauka. Wiedza.

7.Btedy logiczne.
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Cwiczenia:

1.Logika formalna jako logika sensu stricto: kryteria poprawnosci
rozumowan 1 spdjnosci tekstow.

2.Relacje migdzy zdaniami: wynikanie i (nie)sprzecznosc.

3.State logiczne: klasyczny rachunek kwantyfikatorow.

4.Teorie prawdy.

5.Rodzaje prawd (falszow).

6.Typy wiedzy

7.Btedy logiczne.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
uczenia si¢ Egzamin Egzamm Kolokwium Projekt Spra\yoz- Prezentacja
ustny pisemny danie

W1 X
Ul X
U2 X
K1 X X
K2 X

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Widta T., Zienkiewicz D., 2018, Logika, Beck

stawowa 2. Stanosz, B., 2006, Wprowadzenie do logiki formalnej, PWN.
Literatura uzu- 1. Wajszczak, J., 2004, Wstep do logiki z ¢wiczeniami, Wydawnictwo
pehiajaca UWM.

3. NAKLAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-

Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych oso6b wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 15

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 15

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 05

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Prawo turystyczne

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w
jezyku angielskim

Tourist Law

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych
Katedra Nauk Spotecznych

Imi¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowa-
nie sylabusa

dr Adam Banaszkiewicz

Przedmioty wprowadzajace

Podstawy prawa

Wymagania wstepne

Znajomos$¢ podstawowych zagadnien z zakresu prawa, tak
teoretycznych (pojecie i zrodta prawa, system prawa, norma
prawna, przepis prawny, stosowanie prawa itp.), jak i
praktycznych (podstawowe normy i zasady prawa cywilnego,
w tym w szczegdlnos$ci unormowania dotyczace
umow/zobowigzan).

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaj¢¢ wedlug planu studiow

Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty |Laboratoria | Seminaria Z.aJ cela L1czb’a
Semestr projektowe | punktow
W) ©) (Wr) (9) ) (P) ECTS*
III 15 15 3
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
c1 Zapoznanie studentdw z podstawowymi pojeciami i instytucjami z zakresu prawa
turystycznego oraz z uwarunkowaniami formalno-prawnymi obowigzujagcymi przy
organizacji imprez rekreacyjnych i turystycznych.
2 Wyksztatcenie u studentow umiejetnosci prowadzenia dziatalnosci w zakresie turystyki i
rekreacji zgodnie z aktualnymi przepisami prawa.
C3 Budowanie u studentow $wiadomosci wptywu, jaki ma przestrzeganie przepisOw prawa nie
tylko na samg mozliwo$¢ podjecia, ale rowniez na efekty dziatalnosci prowadzonej w
zakresie turystyki oraz rekreacji.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Lp. | Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu | Odniesienie do | Odniesienie do |
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kierunkowych | charakterystyk

efektow II stopnia
uczenia si¢ (kod sktadnika
opisu)
WIEDZA
Student zna uwarunkowania prawne zwigzane z
W1 gospodarowaniem przestrzenia turystyczng oraz budowa K W04 P6S WG

1 rozbudowg infrastruktury turystycznej, w tym zasady
Zrdwnowazonego rozwoju.

Student posiada szczegdélowa wiedz¢ o rodzajach
W2  |przedsigbiorstw  turystycznych, ich  tworzeniu, K W05 P6S_WK
organizacji i sposobach zarzadzania.

Student zna relacje miedzy podmiotami turystycznymi a
innymi  instytucjami  tworzacymi ich otoczenie

W3 . . K W08 P6S WG
ekonomiczne, prawne, technologiczne, spoteczne, - -
srodowiskowe.

UMIEJETNOSCI
. o P6S_UW

Ul Student potrafi zatozy¢ przedsigbiorstwo turystyczne. K U001 P6S UO
Student potrafi prowadzi¢ dzialalno§¢ w zakresie B

U2 turystyki i rekreacji zgodnie z aktualnymi przepisami K U10 P6S_UO
prawa.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Stu'de.nt pqtr.aﬁ uzupetnia¢ i doskonali¢ nabyta wiedze i K KOl P6S KK
umiejetnosct. - -

K2 Student potrafi okresli¢ priorytety stuzace realizacji K K03 P6S KK

okreslonego przez siebie lub innych zadania.

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad: Prezentacja. Wyktad z elementami aktywizujacymi. Metoda tekstu przewodniego.
Zadania audiowizualne.
Cwiczenia: Pokaz. Dyskusja dydaktyczna.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Dla wykladu:

Test pisemny obejmujacy calo$§¢ materiatu przewidzianego do realizacji.

Studenci wypemniaja test sprawdzajacy wiedz¢ z przedmiotu. Pytan jest 15. Sa to pytania zamknigte
(wybor jednej prawidtowej z czterech odpowiedzi). Kazde z nich pozwala uzyska¢ jeden punkt.
Uzyskanie 8 punktow oznacza pozytywne ukonczenie testu. Do testu mozna przystapic¢ tylko raz.
Punktacja jest nastepujaca: 8-9 pkt - 3,0; 10 pkt - 3,5; 11-12 pkt - 4,0; 13 pkt - 4,5; 14-15 pkt - 5,0.

Dla ¢éwiczen:

Przedstawienie na zajeciach opracowania (prezentacji) wybranego tematu (obligatoryjne).
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na ocene:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.
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Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklad

1. Wyktad wprowadzajacy. Pojecie turystyki oraz
turystycznego

2.7Zrédta prawa turystycznego w Polsce

3.Zasady prowadzenia ustug turystycznych w Pol

4.Organizowanie imprez turystycznych i

5.Przew6z 0sob i1 bagazu

6.Podstawy prawne bezpieczenstwa turystow

7.Pisemny sprawdzian wiedzy (test)

8.Podsumowanie

prawa

Sce

Cwiczenia

1. Cwiczenia organizacyjne. Przedstawienie zakre
merytorycznego ¢wiczen, kryteridéw otrzyman
oraz zalecanej literatury

2.Biura podrozy

3.Zaktady hotelarskie

turystycznego. Kempingi i pola biwakowe.
Przechowanie rzeczy. Parkingi samochodowe
5.Ubezpieczenia turystyczne
6. Ustugi restauracyjne i imprezy rozrywkowe
7.Informacja i reklama w turystyce
8.Podsumowanie

su
ia oceny

4.Timesharing - prawo do czasowego korzystania z obiektu

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny (podano przyktadowe)
tezenia Test Egzamin s Projekt SPIaWOZ- | study
si¢ pisemny kwium danie
Wi X
W2 X
W3 X
Ul X
U2 X
K1 X
K2 X
8. LITERATURA
Literatura pod- 1. Blanchard K. OConnor M., 2015, Zarzadzanie poprzez wartosci,
stawowa Wydawnictwo EMKA Warszawa;
2. Harvey S., 2016, Dziataj jak cztowiek sukcesu, Wydawnictwo BURDA P P,
Warszawa
Literatura uzu- 1. Zarzadzanie zespotem — PARP - 2014 zarzadzanie zespolem 2.pdf
pelniajaca arp.gov.pl

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS
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https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2014_zarzadzanie_zespolem_2.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2014_zarzadzanie_zespolem_2.pdf

Aktywnos¢ studenta

Obcigzenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajgcia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajgciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych os6b | nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egza-

minu, zaliczen, przygotowanie 20

projektu itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 6

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Ekonomiczne podstawy turystyki

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Economic basics of tourism

Kierunek studiéw Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li)
istopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr hab. Wojciech Ruszkowski

Przedmioty wprowadzajace brak

Wymagania wstepne brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria ke | Pk
W) ©) (Wr) () ®) P) ECTS*
1 15 30 4
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studentéw z podstawami turystyki
C2 Ksztattowanie umiejetnosci dzialania w zakresie ekonomii
C3 Budowanie umiejetnos$ci dziatania na rynku turystycznym

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

C Odniesienie do
Odniesienie do
il charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu , II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Student wymienia teorie ekonomiczne 1 ich K Wol P6S WG,
odniesienie do rynku turystycznego. - P6 WK
Student charakteryzuje relacje migdzy podmiotami
w2 turystycznymi a innymi instytucjami tworzgcymi ich K W08 P6S WG
otoczenie ekonomiczne.
UMIEJETNOSCI
Ul Student potrafi prawidlowo interpretowac zjawiska K U15 P6S UK
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gospodarcze w kontekscie ekonomicznym w zakresie
turystyki.

Student posiada umiejetnosci rozumienia

U2 mechanizmoéw gospodarczych

K_U02 P6S_UW

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Student potrafi uzupehia¢ i doskonali¢ nabytg wiedze

K1 R .-
1 umiejetnosci.

K K01 P6S_KK

Student okazuje szacunek wobec klienta, grup

K2 spolecznych oraz troske o ich dobro.

K K04 P6S KO

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklady: wyklad konwersacyjny, wyktad z pokazem multimedialnym
Warsztaty: dyskusja, rozwigzywanie problemu, metoda przypadkow

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklad: egzamin pisemny w formie testu sprawdzajacego wiedzg 1 umigjgtnosci z tresci
programowych.

Ocena z testu pisemnego jest obliczana procentowo w nastepujacy sposob:

- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra+: 90% — 81% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna: 60% — 51% wtasciwych odpowiedzi.

Warsztaty: przygotowanie projektu

Praca projektowa ocenia si¢ wg nastgpujacych kryteriow:

a) strona merytoryczna (0-5 pkt)
b) poprawnos¢ gramatyczna i leksykalna (0-5 pkt)
¢) umiejetnos$¢ prezentacji ustnej, ptynnosci i spojnosci wypowiedzi (0-5) pkt

Uzyskana liczba punktow jest przeliczana na ocen¢ w sposob nastepujacy:
od 0 do 5 pkt - ocena niedostateczny

od 6 do 7 pkt - ocena dostateczny

od 8 do 9 pkt - ocena dostateczny plus

od 10 do 11 pkt - ocena dobry

od 12 do 13 pkt - ocena dobry plus

od 14 do 15 pkt - ocena bardzo dobry

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklady 1. Specyfika i znaczenie rynku turystycznego

2. Gospodarka i przemyst turystyczny w Polsce

3. Kierunki rozwoju turystyki w Polsce

4. Ksztaltowanie popytu turystycznego

5. Klasyfikacja i cechy potrzeb turystycznych

6. Koszty w przedsigbiorstwie turystycznym

7. Rola panstwa w turystyce

8. Rynek turystyczny — case study

9. Przemyst turystyczny w Polsce — przyktady i prezentacje
10. Rozw¢j turystyki w Polsce — wizja przysztosci —
11. Czynniki ksztaltujgce popyt turystyczny

12. Analiza potrzeb turystycznych

13. Analiza kosztéw w przedsigbiorstwie turystycznym
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14. Sposoby wzmacniania rozwoju turystyki — burza mozgoéw

Warsztaty 1. Rynek turystyczny — case study

2. Przemyst turystyczny w Polsce — przyktady i prezentacje
3. Rozwoj turystyki w Polsce — wizja przysztosci

4. Czynniki ksztaltujace popyt turystyczny
5. Analiza potrzeb turystycznych

6. Analiza kosztow w przedsigbiorstwie turystycznym

7. Sposoby wzmacniania rozwoju turystyki — burza mozgow

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-

GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny

Efekt

uczenia si¢ Egzamin Egzamm Kolokwium Projekt Sprawozdanie
ustny pisemny
Wi X
W2 X
Ul X
U2 X
K1 X
K2 X

8. LITERATURA

Literatura pod- 1.Panasiuk, A. (2011) Ekonomika turystyki i rekreacji, Wydawnictwo Naukowe

stawowa PWN , Warszawa

3-319-49849-2 1

2.Camilleri M. A., The Tourism Industry: An Overview, 2017, DOI: 10.1007/978-

Literatura uzu- 1.Ekonomiczne problemy turystyki, Zeszyty naukowe Uniwersytetu
petniajaca Szczecinskiego, nr 805, Szczecin 2014

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obcigzenie studenta
— liczba godzin**

Zajecia prowadzone z bezposrednim

Udziat w zajeciach dydaktycz-

udzialem nauczyciela lub innych oséb nych, wskazanych w pkt. 1B 45
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajec¢ 20
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10
Inne (przygotowanie do egzaminu,
zaliczen, przygotowanie projektu 25
itd.)
Laczny naktad pracy studenta 100
Liczba punktow ECTS 4

* ostateczna liczba punktow ECTS

29



http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-49849-2_1
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-49849-2_1

Kod przedmiotu: 7

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Elementy statystyki

Nazwa przedmiotu/zajeé¢ w jezyku
angielskim

Elements of statistics

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych
Katedra Nauk Spotecznych

Imi¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

Wyktad: dr hab. Katarzyna Szalonka prof. KPSWIG
Warsztat: mgr Kornel Musiat

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢¢ wedlug planu studiow

Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty |Laboratoria | Seminaria prgfélifcl)ive pﬁisztl:')iv
W) ©) (Wr) (9) &) (P) ECTS*
I 15 15 3
2. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU
S Odniesienie do
| . | orunkowyel | Charkienysivk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
R (kod sk%admka
opisu)
WIEDZA
W1 Student ma wiedz¢ na temat przedktadania si¢ | K WOI, P6S WG,
konstrukcji proby statystycznej na efekty analizy | K W10 P6 WK
W2 Odréznia wybrane sposoby prezentacji materiatu | K WOI, P6S WG,
statystycznego i wie jakie narz¢dzia stosowa¢ w | K W10 P6 WK
kazdym z przypadkow do przeprowadzenia
statystycznej analizy
W3 Potrafi ocenia¢ prawdopodobienstwo zdarzen K W01, P6S WG,
K W10 P6 WK
W4 Potrafi  dobra¢  metod¢  statystyczng K W01, P6S WG,
konkretnego problemu badawczego K W10 P6 WK
UMIEJETNOSCI
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Ul Student potrafi dotrze¢ do publicznych danych | K U10 P6S UO
statystycznych 1 zastosowa¢ podane metody

statystyczne

U2 Potrafi rozwigzywaé problemy z wykorzystaniem | K U10 P6S UO
poznanych rozktadow prawdopodobienstwa

U3 Potrafi stosowaé teori¢ testowania hipotez oraz | K U10 P6S UO
estymacji

U4 Potrafi redagowaé¢ 1 przedstawia¢ w formie | K U10 P6S UO

pisemnej 1 ustnej wnioski z przeprowadzonych
analiz statystycznych

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Student wykorzystuje wiedze statystyczng w | K KO3, P6S KK,
prezentacji publicznej i statystycznych analiz w | K K05 P6S KO
zespotach badawczych

K2 Jest w stanie zaprojektowaé proste badanie | K K03, P6S KK,
statystyczne, poszukiwa¢ zalezno$ci pomiedzy | K KO5 P6S KO
cechami, ocenia¢ ryzyko zdarzen

K3 Potrafi na podstawie proby statystycznej | K KO3, P6S KK,
weryfikowaé hipotezy badawcze oraz krytycznie | K K05 P6S KO

oceni¢ wynik badan

3. METODY DYDAKTYCZNE

Wyktady ( informacyjny i problemowy):
Wprowadzenie do metod statystyki opisowej, rodzaje badan statystycznych, organizacja
badania statystycznego.

Opowiadanie i opis:
Tabelaryczna 1 graficzna prezentacja wynikow analizy statystycznej. Analiza struktury
zbiorowosci, porownania struktur. Charakterystyki liczbowe struktury zbiorowosci

Warsztaty:

Wyznaczanie celow zadan badawczych, opracowanie materiatu statystycznego. Tabelaryczne
1 graficzne prezentowanie danych przy wykorzystaniu oprogramowania statystycznego.
Analiza 1 interpretacja uzyskanych wynikéw oraz wykorzystanie metod analizy korelacji 1
regresji do badania zwigzkow miedzy cechami.

Analiza dynamiki zjawisk, ocena warto$ci efektow.

Termin zaliczenia ¢wiczen: kolokwia w trakcie semestru.

4. FORMA 1 WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklady: Egzamin pisemny

ocena 5 = 100 % prawidlowych odpowiedzi;

ocena 4,5 = 90 % prawidtowych odpowiedzi;

ocena 4 = 80 % prawidtowych odpowiedzi;

ocena 3,5 = 70% prawidlowych odpowiedzi;

ocena 3 = 50 % prawidtowych odpowiedzi;

ocena 2 = 40 % prawidtowych odpowiedzi.

Warsztaty: ¢wiczenia komputerowe (monitorowanie postepdéw studenta),

prezentacja graficzna opracowanych danych.
Kryteria oceny prezentacji:
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- strona merytoryczna — 5 pkt.,
-poprawnos¢ obliczen - 5 pkt.,
-umiejetnos¢ zaprezentowania pracy— 5 pkt.,
Student moze otrzymac¢ za prac¢ maksymalnie 15 punktow. Ocena jest przyznawana w zalezno$ci od
zdobytych punktéw:
14-15 pkt. — ocena bardzo dobra,
12-13 pkt. — ocena dobra +,
10-11 pkt. — ocena dobra,
8-9 pkt. — ocena dostateczna +,
7 pkt. — ocena dostateczna,
ponizej 7 pkt. — ocena niedostateczna

5. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklad: Wprowadzenie do metod statystyki opisowej,
rodzaje badan statystycznych, organizacja badania
statystycznego.

Tabelaryczna 1 graficzna prezentacja wynikoéw
analizy statystycznej. Analiza struktury
zbiorowos$ci, porownania struktur. Charakterystyki
liczbowe struktury zbiorowo$ci (miary tendencji
centralnej, zmienno$ci, asymetrii, koncentracji).
Analiza wspotzaleznos$ci cech (korelacja i regresja).
Analiza dynamiki zjawisk, indeksy proste i
agregatowe. =~ Wprowadzenie  do  statystyki
matematycznej. Rdznice  miedzy  statystyka
opisowa a matematyczna.

Warsztat: Opracowanie materiatu statystycznego.

Tabelaryczne 1 graficzne prezentowanie danych
przy wykorzystaniu oprogramowania
statystycznego. Wyznaczanie miar  struktury
zbiorowos$ci na podstawie danych indywidualnych
oraz danych  pogrupowych. Interpretacja
uzyskanych wynikéw. Wykorzystanie metod
analizy korelacji 1 regresji do badania zwiazkéw
migdzy cechami. Analiza dynamiki zjawisk,
wyznaczanie 1 interpretacja indeksow prostych oraz
agregatowych.

6. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny

uczenia Egzamin Egzamin

. ; Kolokwium Prezentacja Sprawozdanie
S1¢ ustny pisemny

W1

W2

W3

el italle

W4

<<

Ul
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U2

U3

U4

K1

K2

K3

PR PR R R R 4

7. LITERATURA

Literatura pod- | 1. Sobczyk, M., 2003, Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
stawowa 2. Jozwiak, J., Podgorski, J., 2006, Statystyka od podstaw. Wydanie VI, PWE,

Warszawa

3.Panek T., 2021, Statystyka spoleczna. Procesy spoteczne, zrodta danych i
metody analizy, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

4. Pitatowska, M.., 2007, Repetytorium ze statystyki. Wydanie [, PWE, Warszawa
5. Wasilewska, E., 2011, Statystyka opisowa od podstaw. Podrgcznik z zadaniami.
Wydanie Il rozszerzone, Wydawnictwo SGGW, Warszawa

Literatura 1. Hellwig, Z., 1983, Elementy rachunku prawdopodobienstwa i statystyki
uzupelniajagca | matematycznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

8. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywnos¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin**

Zajgcia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych os6b | nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé 20
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egza-

minu, zaliczen, przygotowanie 15

projektu itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktow ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 8

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Podstawy przedsigbiorczosci w turystyce

Nazwa przedmiotu/zajeé¢ w
jezyku angielskim

Basics of entrepreneurship in tourism

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imi¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowa-
nie sylabusa

dr Wojciech Fedyk

Przedmioty wprowadzajace

Elementy zarzadzania

Wymagania wstepne

brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

. . . o Zajecia | Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria L e
W) ©) (Wr) (9) ) (P) ECTS*

II 15 30 4

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Zapoznanie studentow z podstawami przedsigbiorczosci
C2 Ksztaltowanie umiejetnosci dziatania na rynku turystycznym
C3 Prawidlowe tworzenie biznes planu
3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU
Odniesienie do e
s charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
C (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
Wi zna teorie ekonomiczne i ich odniesienie do rynku | K W01 P6S WG,
turystycznego. P6 WK
w2 Zna obszary zarzadzania zasobami ludzkimi w | K W10 P6 WK
firmach sektora turystycznego

UMIEJETNOSCI Student
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Ul posiada umiejetnosci rozumienia mechanizmow | K U02 P6S UW
gospodarczych.

U2 potrafi prowadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie turystyki | K U10 P6S UO
i rekreacji zgodnie z aktualnymi przepisami
prawa.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE Student

K1 potrafi okres§li¢ priorytety stuzace realizacji | K K03 P6S KK
okreslonego przez siebie lub innych zadania.

K2 ma $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci za zachowanie | K K05 P6S KO
1 respektowanie w dzialalno$ci turystycznej
zasady wielokulturowosci 1 zdrowego stylu zycia.

4. METODY DYDAKTYCZNE

\ Wyktad z prezentacja multimedialng, dyskusja, metoda projektow

5. FORMA I WARUNKIZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklad

Po zakonczeniu wykladow przeprowadzony jest egzamin w formie testu z pytaniami
otwartymi i wyboru:

Przeliczenie uzyskanych punktéw na oceny wyglada nastgpujaco:

* ocena bardzo dobra - 100% -92%

* ocena dobra plus -91% - 83%

* ocena dobra - 82% - 74%

* ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

* ocena dostateczna -62% - 52%

* ocena niedostateczna - 51% i ponizej
Cwiczenia

przygotowanie i prezentacja projektu:

Sposob oceny projektu

W przypadku oceniania projektu uwzgledniane sg podstawowe kryteria:
1. Poprawne okreslenie celu wykonywanego zadania: 0-5 pkt

2. Poprawno$¢ wykonania zadania: 0-5pkt

3. Poprawny opis wykonywanych czynnosci: 0-5 pkt

Uzyskana ilo$¢ punktéw (maks. 15) przeliczana jest na oceng j. w.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktad Czynniki wptywajace na przedsiebiorczo$¢
zewnetrzne 1 wewngtrzne

Biznes plan— konstrukcja i elementy sktadowe
Cwiczenia Analiza SWOT- zasady tworzenia

Formy dziatalnosci gospodarczej
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Formy finansowania dziatalno$ci gospodarcze;j
Zarzadzanie zespolem i jego organizacja

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE

OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny

uczenia Egzamin Kolo- Sprawoz-
danie

. Egzamin ; . Projekt
si¢ pisemny kwium

Inne

W1

X

W2

Ul

SRR

U2

K1

A D[R

K2

8. LITERATURA

Literatura pod- | Markowski W., (2014), ABC small business’u, Wydawnictwo MARCUS, Zgierz.
stawowa Szczepanowski R., (2021), Wolna przedsigbiorczos¢. Podrgcznik do nauki podstaw

przedsigbiorczosci, Instytut Ludwika von Meisesa, Wroctaw.

Literatura uzu- | Zachariasz K., (2013), Jak zatozy¢ i rozwing¢ wlasng firme¢?, Samo Sedno,

petniajaca Warszawa.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajgciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych oséb nych, wskazanych w pkt. 1B 45
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zaje¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 15
Inne (przygotowanie do egza-
minu, przygotowanie projektu 25
itd.)
Laczny naktad pracy studenta 100
Liczba punktow ECTS 4

* ostateczna liczba punktow ECTS

36




Kod przedmiotu: 9

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Firma symulacyjna

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Business simulation

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia (lic.)

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Zdzistaw Polkowski

Przedmioty wprowadzajace

Zaliczone przedmioty: Elementy zarzadzania, Ekonomiczne
podstawy turystyki, Wprowadzenie do marketingu, Podstawy
przedsiebiorczo$ci w turystyce

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

f . . o Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria e
W) ©) (Wr) (9) ®) P) ECTS*
11 15 30 3
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studentow z zasadami zaktadania przedsigbiorstw turystycznych w Polsce
C2 Ksztaltowanie umiejgtnosci tworzenia i zarzadzania wirtualng firmg turystyczna
C3 Budowanie wiedzy i do§wiadczenia do zatozenia wlasnego przedsigbiorstwa
turystycznego

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do K
. . . kierunkowych charaktery.sty
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi .Sjcu'dent zna etapy zakladapla dziatalnos$ci turystycznej K W05 P6S WK
i jej prawne uwarunkowania w Polsce - -
W2 Student- zna 'fu'nkCJonu]atce firmy symulacyjne w K W05 PS6 WK
Polsce i na §wiecie - -
UMIEJETNOSCI
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Ul Student potrafi zarzadza¢ firmg symulacyjna i K U0l PS6_ UW
podejmowac decyzje dotyczace jej funkcjonowania - PS6 UO
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Stgdent JVCS.t przygotowany do prowadzenia wlasnej K KOl PS6 KK
dziatalnosci turystycznej - -

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyktady: wykiad z prezentacjqg multimedialng
Cwiczenia: branzowe symulacje biznesowe (gry dydaktyczne)

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyktad: test pisemny
Zaliczenie pisemne na ocene¢ w formie testu sprawdzajacego wiedze i umiejetnosci z tresci

programowych.

Ocena z testu jest obliczana procentowo w nastgpujacy sposob:
- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra+: 90% — 81% wiasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna: 60% — 51% wtasciwych odpowiedzi.

Cwiczenia: gry symulacyjne z funkcjonowania trzech firm symulacyjnych
Gry symulacyjne

Student na zajeciach w ciggu calego semestru ma do zaliczenia 3 gry symulacyjne, do uzyskania
za kazda ma max 50 punktéw

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: uzyskanie od 46 do 50 punktéw

- Dobra plus: uzyskanie od 41 do 45 punktéw

- Dobra: uzyskanie od 36 do 40 punktoéw

- Dostateczna plus: uzyskanie od 31 do 35 punktow

- Dostateczna: uzyskanie od 26 do 30 punktow

- Niedostateczna: uzyskanie od 0 do 25 punktow

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktady 1. Swiatowe i europejskie firmy symulacyjne

2. Polska centrala firm symulacyjnych CENSYM. Przyktadowe firmy symulacyjne w
Polsce.

3. Zasady zakladania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — podstawowe akty
prawne, etapy powstawania

4. Finansowanie zaktadania firm (dotacje, pozyczki, PPP). Badania rynku.

5. Tworzenie struktury firmy. Organizacja dziatow: administracja i kadry, dziat
marketingu, dziat zaopatrzenia i sprzedazy, produkcja, ksiggowos$c¢.

6. Wspotpraca z otoczeniem firmy: banki, ZUS, Urzad Skarbowy, dostawcy,
odbiorcy.

7. Symulacje biznesowe REVAS

Cwiczenia 1. Branzowa symulacja biznesowa REVAS: Biuro podrozy
2. Branzowa symulacja biznesowa REVAS: Hotelik
3. Branzowa symulacja biznesowa REVAS: Agencja eventowa lub restauracja

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

| Efekt | Forma oceny

38



uczenia si¢ Test pisemny Gry symulacyjne

Wi X

w2 X
Ul X
K1 X

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Filipiak B. (red.), 2009, Ekonomika przedsigebiorstwa handlowego: zarzadzanie -

stawowa finanse - efektywnos¢ — rozwoj, CeDeWu, Warszawa
Literatura uzu- 1. Bogaczyk 1., 2005, Wtasna firma: zaktadanie i prowadzenie dziatalno$ci
petiajaca gospodarczej, Wyd. Forum, Poznan

2.Flis 1., Makiewicz M., 2004, Twoja firma: przewodnik po $wiecie biznesu, Wyd.
Park, Bielsko-Biata
https://revas.pl/

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udzialem nauczyciela lub innych oséb wskazanych w pkt. 1B 45
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 10
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 10

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 10

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

E-turystyka

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

E-tourism

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Zdzistaw Polkowski

Przedmioty wprowadzajace

Zaliczony przedmiot: technologia informacyjna / Systemy
informatyczne w hotelarstwie

Wymagania wstepne

Brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria el | sl
W) © (Wr) (D) ®) (P) ECTS*
11 15 15 3
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studentdow z e-ustugami, zwlaszcza ustugami e-turystyki
C2 Rozwinigcie umiejetnosci korzystania z e-ustug w trakcie kazdego etapu podrozy
turystycznej
C3 Zapoznanie studenta z mozliwo$ciami oprogramowania dla biur podrézy na przyktadzie
MerlinX

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

S Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , L . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu , II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Student wie czym sa e-ushugi, w tym e-turystyka i P6S WG
Wi potrafi je zdefiniowaé K_Wol P6S WK
W2 Student wie, kim jest prosument i e-konsument i jakie K Wol PS6 WG
maja zachowania na rynku e-ustug - PS6 WK
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UMIEJETNOSCI

Ul Student potrflﬁ korzysta¢ z e-uslug na wszystkich K U08 PS6 UW
etapach podrdzy turystycznej - -
2 Stud(?nt potrafi obstugiwaé system rezerwacyjny K U083 PS6 UW
MerlinX - -
u3 Student potrafi przeprowadzi¢ badanie e-konsumenta K U06 PS6 UW
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 | Student jest sSwiadomym e-konsumentem K KO01 PS6_KK

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyktady: wykiad 7 prezentacjqg multimedialng
Warsztaty: cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi internetowych

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyktady: test pisemny

Zaliczenie pisemne na ocene¢ w formie testu sprawdzajacego wiedze¢ i umiejetnosci z tresci
programowych.

Ocena z testu jest obliczana procentowo w nastgpujacy sposob:

- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra+: 90% — 81% wiasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna: 60% — 51% wlasciwych odpowiedzi.

Warsztaty: aktywnosé na zajeciach, raport (badanie e-konsumentow)

Raport

przygotowanie raportu na temat badania e-konsumentow.
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.

Dostateczny: 13 - 14 pkt.

Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

Aktywnos$¢ na zajeciach

Student na zajg¢ciach w ciagu calego semestru ma do uzyskania max 25 punktow za aktywnos¢
(odpowiedzi na pytania prowadzacego, inicjatywa wlasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
pytan, udziat w dyskusji)

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywno$¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow
- Dobra plus: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow

- Dobra: Przecigtna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 11 do 15 punktow

- Dostateczna plus: Przecigtna aktywnos$¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow

- Dostateczna: Aktywnos$¢ na zajeciach ponizej przecigtnej: uzyskanie od 1 do 5 punktow

- Niedostateczna: Brak aktywnos$ci na zajeciach: uzyskanie 0 punktow
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6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktady

1. Teoretyczne podstawy e-turystyki. Pojecie e-turystyki. Miejsce e-turystyki w
badaniach naukowych.

2. E-konsument i prosument jako uczestnik e-rynku ushug.

3. E-turystyka w transporcie lotniczym. CRS-y (centralne systemy rezerwacyjne) i
GDS-y (globalne systemy dystrybucji).

4. E-turystyka w hotelarstwie. PMS-y (property management systems)

5. E-touroperatorzy. OTA (online travel agencies, internetowe biura podrozy)

6. Wykorzystanie ICT w systemach informacji turystyczne;j.

7. Wirtualna rzeczywisto$¢ w sektorze e-turystycznym

8. Technologie mobilne w e-turystyce

Warsztaty

1. Wykorzystanie e-ustug na poszczego6lnych etapach podréozy turystycznej —
strona popytowa.

2. System rezerwacyjny MerlinX — strona podazowa e-ustug w turystyce

3. Nowoczesne formy badan e-konsumentow

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt

Forma oceny

uczenia
si¢

Test pisemny Aktywnos$¢ na zajeciach K

Wi

X

w2

X

Ul

U2

u3

K1

| | < R
>~

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Pawilcz A., 2012, E-turystyka, Wyd Naukowe PWN, Warszawa
2. Dabrowska A., Jano$-Kresto M., Wodkowski A., 2009, E-ustugi a
spoteczenstwo informacyjne, Wyd Difin, Warszawa

Literatura uzu-
pehiajaca

3. Szopinski T., 2018, E-konsument na rynku ustlug, Wyd. CeDeWu, Warszawa

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-

Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych oso6b wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajec¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 20

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktow ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 11

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Wprowadzenie do marketingu

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku

angielskim Basic Marketing

Kierunek studiow Biznes turystyczny

Poziom studiow

studia pierwszego stopnia

Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr hab. Katarzyna Szalonka, prof. KPSWIG

Przedmioty wprowadzajace

Wprowadzenie do ekonomii

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza o gospodarce

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria el | sl
W) © (Wr) D) ®) (P) ECTS*

1 15 30 4

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Zapoznanie studentéw z instrumentami konkurencji
C2 | Ksztaltowanie umiej¢tno$ci analitycznych z zakresu analizy zachowan nabywcow
C3 | Wypracowanie umiejetnosci doboru narzedzi marketingowych

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu ’ II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna elementarng terminologi¢ z zakresu marketingu K W06 P6S WK
W2 Zna instrumenty marketingowe K W06 P6S WK
W3 Posiad wiedze¢ z zakresu segmentacji nabywcow K W06 P6S WK
UMIEJETNOSCI
Ul Potrafi zastosowa¢ narzgdzia marketingowe w | K UO06 P6S UW
dzialalnos$ci turystyczne;j.
U2 Potrafi zdefiniowa¢ segmenty nabywcow K U06 P6S UW
U3 Potrafi dokona¢ analizy rynku K _U06 P6S_ UW

KOMPETENCIJE SPOLECZNE
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K1 Potrafi uzupetnia¢ 1 doskonali¢ nabytg wiedze 1| K KOl P6S KK
umiejetnosci.

K2 Potrafi wspotdziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac | K K02 P6S KO
w niej rozne role spoteczne i zawodowe.

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyktad z prezentacjag multimedialng, ¢wiczenia przedmiotowe, dyskusja, prelekcja, metoda przy-
padkow.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklad:
Egzamin pisemny podsumowujacy tresci przedmiotu.

Przeliczenie punktow uzyskanych w tescie na oceny wyglada nastepujaco:
e ocena bardzo dobra - 100% -92%

e ocena dobra plus -91% - 83%

e ocena dobra - 82% - 74%

e ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

e ocena dostateczna - 62% - 52%

e ocena niedostateczna - 51% 1 ponizej
Warsztat:

Ztozenie i przedstawienie projektu zaliczeniowego

Ocenie podlega :

- strona merytoryczna (maks. 5 pkt.),

- oryginalno$¢ prezentacji (maks. 5 pkt.),

- udokumentowanie wykorzystanych zrodet (maks. 5 pkt.),
- szata graficzna projektu (maks. 5 pkt.).

Uzyskana ilo$¢ punktow jest przeliczana na oceng j. w.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktad 1. Marketing - istota i geneza 1 h
2. Otoczenie przedsigbiorstwa 1 h zorientowanego
marketingowo
3. Procedura formulowania strategii marketingowej 2
h

4. Analiza mozliwosci rynkowych: SIM i badania
marketingowe, analiza zachowan nabywcy 4 h

5. Segmentacja rynku: identyfikacja segmentow i
wybor rynkéw docelowych 2 h

6. Projektowanie marketingu - mix dla wybranego
segmentu: 4 h

a/ zarzadzanie produktem

b/ zarzadzanie dystrybucja

¢/ zarzadzanie ceng

d/ zarzadzanie promocjg

7. Ocena i kontrola dziatalno$ci marketingowe;
lh
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Warsztat 1. Omowienie zasad pracy nad projektem, przydziat
tematOw i organizacja zespolow roboczych. — 2 godz.
2. Potwierdzenie tematow projektéw — przygotowanie
zrddet — 2 godz.

3. Analiza danych wtoérnych (charakterystyka rynkow,
zachowan nabywcow, segmentacja) — 8 godz.

4. Projektowanie produktu — 4 godz.

5. Analiza cen, strategia cenowa— 2 godz.

6. Strategia dystrybucji — 2 godz.

7. Strategia promocji — 6 godz.

8. Prezentacja i ocena projektow grupowych — 4 godz.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
uczenia si¢ Egzamin Egzamln Kolokwium Projekt Spra\yoz— Inne
ustny pisemny danie
WI1-W3 X X
K1-K2 X
U1-U3 X X

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Kotler Ph., (2020), Marketing, Wyd. Rebis Poznan.
stawowa

Liter.a‘Fura uzu- 1. Mruk H. Pilarczyk B. Szulce H., (2012), Marketing. Uwarunkowania i instrument
petniajaca AE Poznan.

2.Michalski E., (2022), Marketing. Podrecznik akademicki, wyd. PWN Warszawa.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych oso6b wskazanych w pkt. 1B 45
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zaje¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 20
Inne (przygotowanie do egzaminu,
zaliczen, przygotowanie projektu 20
itd.)
Laczny naktad pracy studenta 100
Liczba punktow ECTS 4

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 12

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Elementy socjologii

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w
jezyku angielskim

Elements of sociology

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imi¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowa-
nie sylabusa

mgr Kornel Musiat

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

szkolne;.

ogo6lna wiedza o spoteczenstwie uzyskana w toku edukacji

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

. . . o Zajecia | Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty |Laboratoria | Seminaria L e
W) ©) (Wr) (9) ) (P) ECTS*

1 15 15 3

2. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Odniesienie d Odniesienie do
cniestenie €o charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu , II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia Si1¢ .
opisu)
WIEDZA

W1 Student an'ahzuije.soqolog.lczne 1 psyc’hol(?glczne K W03 P6S WG
aspekty dziatania jednostki w spoteczenstwie. - -

W2 Student charakteryzuje podstawowe normy i K W03 P6S W
reguty spoleczne. - -
Student klasyfikuje 1 analizuje podmioty

W3 turystyczne 1 inne instytucje ekonomiczne i K W08 P6S WG
spoteczne.

UMIEJETNOSCI
Student aranzuje dyskusj¢ oraz przedstawia

Ul zjawiska gospodarcze w kontek$cie spotecznym i K U15 P6S UK
kulturowym.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE
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Student potrafi uzupeti¢ 1 doskonali¢ zdobytg
U2 wiedze 1 umiej¢tnosci. Przystuchuje si¢ dyskus;ji i P KO1 P6S KK
bierze w niej aktywny udziat.

Student potrafi wspotdziata¢ w grupie i przejmuje

U3 L .
w niej r6zne role spoteczne i zawodowe.

K K02 P6S_KO

3. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad: wyktad multimedialny, opis, dyskusja
Warsztaty: dyskusja, prezentacja referatu

4. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklad: Test pisemny jednokrotnego wyboru oraz pytania otwarte sprawdzajgce
opanowanie materiatu z wyktadu.
ocena 5 = 100 % prawidtowych odpowiedzi;
ocena 4,5 = 90 % prawidtowych odpowiedzi;
ocena 4 = 80 % prawidlowych odpowiedzi;
ocena 3,5 = 70% prawidtowych odpowiedzi;
ocena 3 = 50 % prawidlowych odpowiedzi;
ocena 2 =40 % prawidlowych odpowiedzi.
Warsztaty:
— praca w grupie i przedstawienie referatu,
Ocenie podlega:
Warstwa merytoryczna (max. 15 pkt)
Doboér materiatéw (max 10 pkt)
Oryginalno$¢ i estetyka prezentacji (max 10 pkt)
Uzyskana ilo$¢ punktow z poszczegdlnych form zaliczenia przedmiotu przeliczana
jest na oceng j. w.

5. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktad: 1. Rozwoj mysli socjologicznej. Przedmiot badan
socjologicznych

2. Spoteczenstwo jako przedmiot socjologii.
Jednostka a spoteczenstwo

. Socjalizacja 1 kultura

. Wiezi spoteczne. Kategorie 1 grupy spoteczne

. Organizacje 1 instytucje

. Praca 1 zycie gospodarcze

. Globalne nieréwnos$ci ekonomiczne i spoteczne
. Test pisemny oraz podsumowanie zajec

Warsztaty: . Spoleczenstwo jako system

. Kontakty 1 interakcje spoleczne

. Ztozone sieci relacji: tozsamosci, Srodowiska,
organizacje

4. Zroznicowania spoleczne i ruchliwo$¢ spoleczna
5. Srodowisko w perspektywie socjologicznej

6. Rola turystyki i wypoczynku w Zyciu jednostek i
spoleczenstw

7. Czas wolny 1 masowos$¢ — masowa kultura,
turystyka 1 konsumpcja

W N =03 N =W
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8. Podsumowanie zaje¢

6. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt

Forma oceny

uczenia
si¢

Test pisemny Praca w grupie i przedstawienie referatu

W1

X

W2

X

W3

X

Ul

K1

K2

eltalle

7. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

- Babbie E. (2015), Istota socjologii, Warszawa: Wyd. PWN.

- Giddens A. (2017), Socjologia, Warszawa: Wyd. PWN.

- Sztompka P. (2021), Socjologia. Wyktady o spoteczenstwie, Krakéw: Wyd.
Znak.

- Sztumski J. (2013), Systemowa analiza spoleczenstwa, Katowice: Wyd. Slask.

Literatura uzu-
petniajaca

- Berger P. (2001), Zaproszenie do socjologii, Warszawa: PWN.

- Bolesta-Kukutka K. (2003), Socjologia og6lna, Warszawa: Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR.

- Podemski K. (2004), Socjologia podr6zy, Poznan: Wyd. Naukowe
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

- Roberts. K. (2009) Key concepts in sociology, Basingstoke: Palgrave.
- Szacki J. (2005), Historia mysli socjologicznej, Warszawa: PWN.

- Sztompka P. (2012), Socjologia. Analiza spoleczenstwa, Krakow: Wyd.
Znak.

- Turner J. (2005), Struktura teorii socjologicznej, Warszawa: PWN.

- Wieczorkiewicz A. (2008), Apetyt turysty: o do§wiadczaniu $wiata w
podrézy, Krakow: Universitas.

8. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-

Aktywnos¢ studenta denta — liczba go-
dzin
Zajgcia prowadzone z bezposrednim | Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych wskazanych w pkt. 1B 30
0sOb prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajec¢ 15
Praca wilasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do testu,
przygotowanie referatu, 20
przygotowanie pracy zaliczeniowej)

Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktow ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 12

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Elementy socjologii polityki

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

mgr Kornel Musiat

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

ogo6lna wiedza o spoteczenstwie uzyskana w toku edukacji
szkolne;j.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéw

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria S P [
W) © (Wr) L) &) (P ECTS*
I 15 15 3

2. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
il charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu ’ II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Student ma wiedzg o gtéwnych kierunkach rozwoju
, . P6U WG
Wi spoleczno-kulturowego spoteczenstwa, a takze o K W01 =
. o P6S WK
wplywie kultury na zycie spoteczne. -
Student zna i rozumie socjologiczne i psychologiczne
W2 mechamzrpy dziatania Jednogtkl, ma wiedzg 0 K W04 P6U WG
normach i regutach moralnych i etycznych oraz o ich
zrodlach i naturze.
W3 Student zna i rozumie miejsce ekonomiki w systemie KW 06 P6S WK
naukach spotecznych. - -
UMIEJETNOSCI
Student prawidlowo potrafi interpretowaé zjawiska
Ul gospodarcze w kontekscie spotecznym, kulturowym i K U02 P6S UW
ekonomicznym. - -
S L . P6S_UK
U2 Student potra}ﬁ W}’/S.Zl,lkIW’aC’I uzytkowa¢ informacje z K Ul4 P6S UW
wykorzystaniem réznych zrodet. - P6S UO
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KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Student potrafi uzupeti¢ i doskonali¢ zdobyta wiedzg
K1 1 umiejetnosci. Przystuchuje sie dyskusji i bierze w K KO1 P6S KK
niej aktywny udziat.

Student potrafi wspotdziataé i pracowaé w grupie,

przejmujac w niej rézne role spoleczne i zawodowe.

K K02 P6S KO

3. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad: wyktad multimedialny, opis
Warsztaty: dyskusja, prezentacja referatu

4. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklady:

Test pisemny sprawdzajacy wiedze i umiejetnosci z tresci programowych. Ocena z testu pisemnego
jest obliczana procentowo w nastgpujacy sposob:

- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra+: 90% — 81% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna: 60% — 51% wlasciwych odpowiedzi.

Warsztaty:

W trakcie prowadzonych dyskusji weryfikowana jest znajomo$¢ literatury. Ocena koncowa wynika z:

- przygotowanego w parze lub grupie (maksymalnie 3-osobowej) studium przypadku o danym
problemie lub zjawisku spotecznym z zakresu socjologii polityki. Ocenie podlega:

- strona merytoryczna pracy (maks. 5 pkt);

- prawidtowa struktura pracy spetniajaca zasady akademickie (maks. 2 pkt);

- oryginalnos$¢ problemu lub zjawiska (maks. 2 pkt);

- prawidtowe dobranie zrodet naukowych (maks. 3 pkt).

Uzyskana ilo$¢ punktow z pracy zaliczeniowej (maks. 12 pkt) przeliczana jest na oceng:
- ocena bardzo dobra: 12 pkt;

- ocena dobrat+: 11 — 10 pkt;

- ocena dobra: 9 — 8 pkt;

- ocena dostateczna +: 7 pkt;

- ocena dostateczna: 6 pkt.

5. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklad: 1. Polityka jako przedmiot badan nauk spotecznych

2. Zarys historii socjologii polityki. Przedmiot i zakres
socjologii polityki

. Podmiotowos$¢ polityczna jednostki

. Wladza jako zjawisko socjologiczne

. Ekonomika i polityka

. Kultura a polityka

. Badania opinii publicznej

. Test pisemny oraz podsumowanie zajgé

— (00 39 O\ D b~ W

Warsztaty: . Metodologia badan w socjologii polityki. Socjologia
polityki wobec polityki sondazowe;j

2. Podstawowe rodzaje aktywnosci publicznej

3. Elity polityczne

4. Socjologia panstwa

5. Partie i ruchy spoteczne

6. Socjologia zachowania politycznego
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7. Socjologia stosunkow migdzynarodowych.
Socjologia przemian ustrojow politycznych
8. Podsumowanie zajec¢

6. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

L Forma oceny
Efekt uczenia si¢ : - - -
Test pisemny Praca w grupie Praca zaliczeniowa
Wi X X X
W2 X X X
W3 X X X
Ul X X X
U2 X X
Kl X
K2 X
7. LITERATURA
Literatura pod- - Gacek M. (2018), Socjologia polityki wobec polityki sondazowe;j. Socjolog —
stawowa naukowiec — obywatel, ,,Gornoslagskie Studia Socjologiczne” 1/2018.

- Giddens A. (2017), Socjologia, Wyd. PWN, Warszawa.
- Sztompka P. (2021), Socjologia. Wyktady o spoteczenstwie, Znak Horyzont,

Krakow.

- Wiatr J. (2018), Socjologia polityki, Wyd. EWSZPIA, Warszawa.
Literatura uzu- - Babbie E. (2015), Istota socjologii, Wyd. PWN, Warszawa.
petiajaca - Gasior A. E. (2009), Socjologia polityki — artykut dyskusyjny, ,,Polityka i

Spoteczenstwo” 6/2009.

- Potulski J. (2007), Socjologia polityki, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk.
- Sztumski J. (2013), Systemowa analiza spoteczefistwa, Wyd. Slask, Katowice.

- Pod red. J. Wo6dz (2009), Migdzy socjologia polityki a antropologia polityki,
Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice.

8. NAKLAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udzialem nauczyciela lub innych oséb wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajec¢ 20
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10
Inne (przygotowanie do testu,
przygotowanie referatu, 15
przygotowanie pracy zaliczeniowej)
Laczny naktad pracy studenta 75
Liczba punktow ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu:

13

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Psychologia

Nazwa przedmiotu/zajeé w jezyku
angielskim

Psychology

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow Licencjackie
Profil Praktyczny
Forma studiéw Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych

Imie¢ i nazwisko nauczyciela dr Beata Miedzinska
Przedmioty wprowadzajace Brak
Wymagania wstepne Brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé wedlug planu studiow

o . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria e
W) ©) (Wr) @) ®) ECTS*

II 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Przekazanie studentom wiedzy o relacjach migdzykulturowych w turystyce.

C2

Zapoznanie studentow z psychologicznymi aspektami tworzenia oferty turystyczne;.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

C Odniesienie do
Odniesienie do
il charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu ofektow II stopnia
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna i rozumie procesy psychlgzne i psychologiczne K W03 P6S WG
mechanizmy zachowania cztowieka. - -
Ma elementarng wiedz¢ z obszaru psychologii
w2 spotecznej 1 roznic migdzykulturowych w aspekcie K W08 P6S WG
psychologicznym
UMIEJETNOSCI
Potrafi zidentyfikowaé procesy zachodzace w grupach
Ul spolecznych 1 niespotecznych. Dostosowuje oferte K U09 P6S UO
turystyczna do okreslonej grupy spoteczne;j
Korzysta z wiedzy psychologicznej rozwijajac wlasne P6S_UK
u2 umie'y tnosci inte yeﬁsznalneg : R K_Uo4 P6s_UW
)¢ P P6S UU
U3 Potraﬁ }dentyﬁkow;}c procesy emocjonalne u siebie i K_U01 P6S UW
innych i motywowac.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Potrafi uzupelni¢ i doskonali¢ swoja wiedze i K K01 P6S_KK
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umiejetnosci

Potrafi wspotpracowaé w grupie, przejmujac w niej

K2 g . K K02 P6S_KO
rozne role spoteczne i zawodowe - -
Ma swiadomos¢ odpowiedzialno$ci za zachowanie i

K3 respektowanie w dziatalno$ci turystycznej zasady K KO05 P6S KO

wielokulturowosci.

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad: wyktad multimedialny, wyjasnienie, pogadanka, pokaz.
Cwiczenia: dyskusja, metoda przypadkow, gry dydaktyczne, badanie psychologiczne.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklady: test wiedzy i umiejgtnosci obejmuje materiat z calego semestru. Zawiera pytania otwarte
oraz zamknigte, sprawdza wiedze z zakresu psychologii ogolnej, spolecznej oraz umiejetnosci
komunikowania si¢ bez przemocy.

ocena 5 = 100 % prawidtowych odpowiedzi;

ocena 4,5 = 90 % prawidtowych odpowiedzi;

ocena 4 = 80 % prawidtowych odpowiedzi;

ocena 3,5 = 70% prawidlowych odpowiedzi;

ocena 3 = 50 % prawidtowych odpowiedzi;

ocena 2 = 40 % prawidtowych odpowiedzi.

Cwiczenia: Przygotowanie oferty turystycznej z uwzglednieniem cech osobowosci klienta.

Metodami weryfikacji efektow uczenia si¢ s3: ocena oferty turystycznej.
Za oferte turystyczng student moze uzyska¢ max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,

-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos$¢ z tematem oferty — 5 pkt.,

-estetyka i starannos¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na ocene:

Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.

Dostateczny: 13 - 14 pkt.

Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklady Wprowadzenie do psychologii. Przeglad podstawowych
teorii psychologicznych. Teoria psychodynamiczna,
behawioralna, poznawcza, ewolucyjna.

Procesy grupowe. Grupa spoteczna i niespoteczna. .
Zjawiska wystepujace w grupach spotecznych i
niespotecznych. Charakterystyka grup turystycznych.

Stereotypy, uprzedzenia i dyskryminacja.

Wptyw spoteczny. Dziatanie reguly wzajemnosci,
zaangazowania i konsekwencji.

Psychologiczne aspekty réznic migdzykulturowych.
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Komunikacja niewerbalna. Relacje interkulturowe w
turystyce

Spostrzeganie spoteczne. Wyznaczniki atrakcyjnosci
interpersonalne;j.

Aktywno$¢ turystyczna w aspekcie rozwojowym.

Cwiczenia Procesy poznawcze. Spostrzeganie. Uwaga. Pamie¢.

Tworcze rozwigzywanie problemow. Rozwijanie
kreatywnosci.

Procesy emocjonalne. Inteligencja emocjonalna.

Procesy motywacyjne. Jak motywowac. Zespot
prokrastynacji. Motywacja w aktywnosci turystycznej.

Stres. Typy reakcji w sytuacjach trudnych. Sposoby
radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

Komunikacja interpersonalna

Psychologiczne aspekty tworzenia oferty turystycznej

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny (podano przyktadowe)
Efekt . Sprawdzian
. . . Projekt — . L

uczenia Egzamin Egzamin Test oferta Sprawoz- umiejetnosci

si¢ ustny pisemny turvstvezna danie komunikacyjnych

Sty pisemny

Wi X

W2 X

Ul X

U2 X

u3 X X

K1 X X

K2 X X

K3 X X

8. LITERATURA

Literatura pod- 1.Aronson E.,Wilson T.D.,Akert R.M., 2003, Psychologia spoteczna. Zysk i S-ka.
stawowa Poznan

2. Miedzinska Beata, Podstawy psychologii., 2010, KPSW. Jelenia Goéra

3. Winiarski R, Zdebski J. 2001, Psychologia turystyki. Wydawnictwo
Akademickie i profesjonalne.

Literatura uzu- 1.Matsumoto D, Juang L., 2007, Psychologia migdzykulturowa. GWP Gdansk.
petniajaca 2.Rosenberg M., 2013, Porozumienie bez przemocy. Wydawnictwo Czarna Owca.
Warszawa.

9. NAKLAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS
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Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych oso6b wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 12
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 8

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 25

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 14

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé Kanon krajoznawczy

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku

syl Basics of sightseeing

Kierunek studiéw Biznes turystyczny

Poziom studiéw I stopnia, licencjackie

Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Justyna Baginska

Przedmioty wprowadzajace

Zaliczony przedmiot: Geografia turystyczna

Wymagania wstepne brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria s || ol
W) © (Wr) L) ) () ECTS*
I 30 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Zapoznanie studentéw z kanonem krajoznawczym Polski

C2 Ksztattowanie umiejetnosci opracowywania oferty turystycznej w oparciu o posiadang
wiedze

C3 Budowanie $wiadomo$ci dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego Polski

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych )
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna najwazniejsze walory przyrodnicze i kulturowe K Wo4 P6S WG
Polski - -
UMIEJETNOSCI
Ul Potrafi skonstruowac ofert¢ turystyczng w oparciu o K U07 P6S UW
posiadang wiedz¢ o regionie lub miejscowosci - P6S UO

KOMPETENCIJE SPOLECZNE
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Jest gotow do krytycznej oceny zdobytej wiedzy i
K1 umiejetnosci z zakresu kanonu krajoznawczego Polski K KO1 P6S KK
oraz ich uzupetniania i doskonalenia.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Warsztaty: praca w grupach, gry dydaktyczne, dyskusja

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Warsztaty: aktywnosé na zajeciach, kolokwium, przygotowanie referatu (raz w ciggu semestru)
Aktywnos$¢ na zajeciach

Student na zajeciach w ciggu calego semestru ma do uzyskania max 25 punktéw za aktywno$¢
(odpowiedzi na pytania prowadzacego, inicjatywa wlasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
pytan, udziat w dyskusji)

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecietnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow
- Dobra plus: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow

- Dobra: Przecigtna aktywnos$¢ na zajgciach: uzyskanie od 11 do 15 punktow

- Dostateczna plus: Przecietna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow

- Dostateczna: Aktywnos$¢ na zajeciach ponizej przecietnej: uzyskanie od 1 do 5 punktow

- Niedostateczna: Brak aktywnos$ci na zajeciach: uzyskanie 0 punktow

Kolokwium pisemne na ocen¢ w formie testu sprawdzajacego wiedze i umiejetnosci z tresci
programowych.

Ocena z testu jest obliczana procentowo w nastepujacy sposob:

- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra+: 90% — 81% wiasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna: 60% — 51% wtasciwych odpowiedzi.

Referat:
przygotowanie referatu na podany temat wybranego regionu krajoznawczego Polski.

Student moze uzyskac za prac¢ max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktéw na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Warsztaty 1. Parki Narodowe Polski

2. Obiekty z Listy Dziedzictwa Swiatowego UNESCO
3. Polskie Pomniki Historii

4. Wielkie centra krajoznawcze Polski

5. Regiony krajoznawcze Polski — woj. dolnoslaskie
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6. Regiony krajoznawcze Polski — woj. matopolskie

7. Regiony krajoznawcze Polski — woj. wielkopolskie i lubuskie

8. Regiony krajoznawcze Polski — woj. mazowieckie

9. Regiony krajoznawcze Polski — woj. podkarpackie

10. Regiony krajoznawcze Polski — woj. warminsko-mazurskie i kujawsko-pomorskie
11. Regiony krajoznawcze Polski — woj. §laskie i opolskie

12. Regiony krajoznawcze Polski — woj. tédzkie i Swigtokrzyskie

13. Regiony krajoznawcze Polski — woj. pomorskie i zachodnio-pomorskie

14. Regiony krajoznawcze Polski — woj lubelskie i podlaskie

15. Dziatalno$¢ PTTK w promowaniu kanonu krajoznawczego Polski

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
uczenia si¢ | Aktywnos$¢ na zajeciach Kolokwium Referat
W1 X X
Ul X X
K1 X X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Becker-Kulinska A., Lecki W.(red.), 2005, Kanon krajoznawczy Polski,
Wydawnictwo PTTK ,,Kraj”, Warszawa

2. Lijewski T., Mikutowski B., Wyrzykowski J., 2008, Geografia turystyki Polski,
PWE, Warszawa

3. Kruczek Z., 2010, Polska. Geografia atrakcji turystycznych, Proksenia, Krakow

Literatura uzu-
pehiajaca

4. Atlasy krajoznawcze Polski i poszczegdlnych wojewodztw
5. Mapy krajoznawcze Polski i poszczegdlnych wojewddztw

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-

Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych os6b wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 5
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 5

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 10

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50

Liczba punktéw ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 15

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Walory turystyczne Matej Ojczyzny

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Tourist attractions of Little Motherland

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

mgr Monika Stanaszak

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria s || ol
W) © (Wr) L) ) () ECTS*
1 30 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Zapoznanie studentow z wiedzg z zakresu podstaw teoretycznych, planowania i realizacji
wybranych typow wycieczek i zaje¢ rekreacyjnych na podstawie waloréw srodowiska

kulturowego i/lub §rodowiska przyrodniczego regionu.

C2

Wyksztatcenie u studentow umiejgtnosci wykorzystania w praktyce uwarunkowan waloréw
srodowiska kulturowego i/lub $rodowiska przyrodniczego regionu do organizacji imprez

turystycznych z uwzglednieniem uwarunkowan prawnych i logistycznych.

C3

Zaznajomienie studentdéw z umiejetnosciami realizacji zadan zwiazanych z planowaniem i
przygotowaniem imprez turystycznych na podstawie waloréw s$rodowiska kulturowego

i/lub srodowiska przyrodniczego regionu.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Lo Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
kierunkowych it
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu efekFow' ool il
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Zna w stopniu zaawansowanym specyfike zarzadzania
Wi imprezg turystyczng z uwzglednieniem uwarunkowan K W06 P6S_ WK
prawnych i logistycznych.
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Zna w stopniu zaawansowanym zasady i metody
planowania i realizacji wybranych typow wycieczek i
zajec¢ rekreacyjnych na podstawie walorow srodowiska
kulturowego i/lub srodowiska przyrodniczego regionu.

W2 K W04 P6S WG

UMIEJETNOSCI

Potrafi w stopniu zaawansowanym dokona¢ wyboru
typow wycieczek i zaje¢ rekreacyjnych na podstawie
walorow srodowiska kulturowego i/lub s$rodowiska
przyrodniczego regionu.

Ul K_U06 P6S_UW

Potrafi w stopniu zaawansowanym przygotowac
harmonogram pracy event managera z
uwzglednieniem wspolpracy z zapleczem eventowym K U06 P6S UW
w trakcie planowania i realizacji imprez turystycznych
na podstawie waloréow $rodowiska kulturowego i/lub
srodowiska przyrodniczego regionu jako eventow.

U2

Potrafi przygotowac projekt eventu z uwzglednieniem

U3 aspektow prawnych i wspotpracy z podwykonawcami

K U10 P6S_UO

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Przewiduje pozytywne i negatywne konsekwencje

K1 o . . .
organizacji eventow dla srodowiska

K K05 P6S_KO

Jest gotow do wspoltdziatania na rzecz osiggania celow
organizacji  planujacej 1 realizujacej imprezy
turystyczne na podstawie walorow $rodowiska
kulturowego i/lub srodowiska przyrodniczego regionu.

K2 K K02 P6S_KO

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Warsztaty: dyskusja, metoda przypadkow.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Zaliczenie przedmiotu odbywa si¢ poprzez przygotowanie zespotowego projektu (warsztat).
Zasady weryfikacji efektow uczenia prowadzacy podaje na pierwszych zajgciach.
Weryfikacja oczekiwanych efektow uczenia jest realizowana w catym semestrze podczas warsztatow.
Warunki zaliczenia warsztatow:
W czgéci praktycznej przedmiotu ocenie podlega:

. przygotowany projekt zespotowy;
Ocena za zrealizowane projekty sktada sie z trzech elementow:
1) oceny efektu koncowego, a w szczegdlnoSci: a) zawartos¢ merytoryczna, tresé,
b) zgodno§¢ z tematem projektu, c) oryginalnos¢, d) kompozycja, e) stopien wykorzystania
materiatow zrodtowych, f) estetyka i starannos¢, g) trafno$¢ dowodow i badan,
2) wkladu studenta w realizacje¢ projektu, a w szczegdlnosci: a) zaangazowanie,
b) pomystowos¢ i innowacyjnosé, c¢) umiejetno$¢ pracy w grupie, d) udzial w praktycznym
wykonaniu, wielko§¢ zadan, e) stopien trudnosci zadan, f) terminowo$¢ wykonania przydzielonych
zadan, g) poprawnos¢ wykonania indywidualnie przydzielonych zadan,
h) pracowito$¢ 1) udzial w prezentacji.
3) oceny samej prezentacji, w tym: a) poprawno$¢ jezykowa, b) stownictwo specjalistyczne,
c) efekt artystyczny, d) atrakcyjnos¢, e) estetyka, f) technika prezentacji, g) stopien zainteresowania
odbioréw, h) poprawnos¢ udzielanych wyjasnien, odpowiedzi odbiorcom.
Za kazdy z trzech elementow student otrzymuje maksymalnie 10 pkt.
Punkty z projektu (max. 30) przeliczane sg na oceng¢ w nastepujacy sposob:

. ocena bardzo dobra - 28-30 pkt.
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. ocena dobra plus - 25-27 pkt.

. ocena dobra - 21-24 pkt.
. ocena dostateczna plus - 18-20 pkt.
. ocena dostateczna - 15-17 pkt.
. ocena niedostateczna - 14 pkt. i ponizej

6. TRESCI PROGRAMOWE

Warsztaty:

1. Wykorzystanie potencjatu srodowiska kulturowego
i/lub $rodowiska przyrodniczego do organizacji
imprez turystycznych.

2. Dobor walorow $rodowiska kulturowego i/lub
srodowiska przyrodniczego do wybranych typow
wycieczek i zaje¢ rekreacyjnych.

3. Woycieczka krajoznawcza, wybrane walory
kulturowe lub/i przyrodnicze.

4. Aktywne formy turystyki. Przygotowanie i udziat w
wycieczce pieszej, rowerowej, kajakowej lub innej.

Tematy pracy wlasnej studenta:

5. Okreslanie przydatnosci danego miejsca do
organizacji imprez turystycznych na podstawie
waloréw przyrodniczych i pozaprzyrodniczych
srodowiska geograficznego

6. Planowanie imprez turystycznych uwzgledniajac
zagrozenia naturalne oraz prognozy pogody

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny

Efekt
uczenia si¢

Egzamin Egzamin
ustny pisemny

Kolokwium Projekt Sprawozdanie

W1

w2

Ul

U2

U3

K1

K2

PR R PR R | | R

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Kruczek Z., Kurek A., Nowacki M., 2012, Krajoznawstwo : teoria i metodyka
stawowa /- Wyd. 2 uzup. - Krakéw : Proksenia,.
2. Gaworecki W., 2012, Turystyka / Wyd. 6, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.
Literatura uzu- 1. Knapik R., Migon P., 2011, Atlas : geor6znorodnos¢ i atrakcje geoturystyczne
pehiajaca Karkonoskiego Parku Narodowego i otulinie /Jelenia Gora : Karkonoski Park
Narodowy.
2. Kulik Z., 2011, Tadeusz Rézewicz w Karkonoszach / [red.]. - Karpacz :

4.

Muzeum Sportu i Turystyki.

Pozycje dostepne na stronie Ibuk Libra
3.

Red. Rapacz A., 2021, Nowe wyzwania i mozliwos$ci rozwoju turystyki.. :
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Kwiatkowski C., Harasim E. Hawlena J., 2018, Aktywno$¢ turystyczna —
wybrane aspekty.: Spatium,
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9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie studenta
— liczba godzin

Zajgcia prowadzone z bezposrednim

Udziat w zajeciach dydaktycz-

udzialem nauczyciela lub innych oséb nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajec, 10
Praca wilasna studenta studiowanie literatury
Przygotowanie etapu projektu, Przygotowanie do zaliczen, 10
przygotowanie do testu. przygotowanie projektu
Laczny naktad pracy studenta 50

Liczba punktow ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 16

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Metody badan empirycznych

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku

Methods of empirical research

angielskim

Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby

odpowiedzialnej za przygotowanie Dr Wojeiech Fedyk
sylabusa
Przedmioty wprowadzajace Elementy statystyki

Wymagania wstepne

Ogolna wiedza z zakresu statystyki.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéw

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria S P [
W) © (Wr) () &) P) ECTS*
4 30 godz. 2
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Przygotowanie studenta do interpretowania i rozumienia wiedzy dotyczacej procesu

badawczego, metod i narzedzi badawczych, metodyki przygotowania pracy naukowej

projektéw badawczych

C2 Ksztattowanie postawy studenta do zglebiania wiedzy na temat przygotowywania

Cl.C2

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu , II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
W1. zna metody statystyczne i ekonomiczne (ilosciowe i | K W07 P6S WK
jakosciowe) stuzace do gromadzenia, analizy i
prezentacji danych ekonomicznych i spotecznych.
W2. zna terminologi¢ uzywang w turystyce w jezyku | K W09 P6S WK
polskim.
UMIEJETNOSCI
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Ul. potrafi rozpozna¢ mierzalne i niemierzalne efekty | K U0O3 P6S UW
rozwoju turystyki.

U2. jest przygotowany do przeprowadzenia badan | K Ull P6S UK
naukowych oraz przygotowania czescil
metodologicznej 1 empirycznej swojej  pracy
dyplomowej, prac pisemnych o takim charakterze oraz
ustnej prezentacji zatozen metodologicznych i
wynikéw badan w jezyku polskim.

U3. potrafi przeprowadzi¢ badania rynku turystycznego, | K Ul4 P6S UK
wiasciwie dobra¢ zrodia i metody analizy danych oraz P6S UW
dokona¢ analizy krytycznej, oceny i syntezy P6S UO
informacji.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE Student

K1. potrafi uzupelia¢ i doskonali¢ zdobyta wiedze i | P KOl P6S KK
umiejetnosci.

K2. wspotdziata w grupie i przejmuje w niej rézne role | K K02 P6S KO
spoleczne i zawodowe.

K3. okresla priorytety stuzace realizacji okreslonego przez | K K03 P6S KK

siebie lub innych zadania.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| dyskusja, metoda projektu

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

e przygotowanie i prezentacja projektu badawczego (w grupie trzyosobowe;j),

Sposob oceny projektu

W przypadku oceniania projektu uwzgledniane sa podstawowe kryteria:
1. Poprawne okreslenie celu wykonywanego zadania: 0-5 pkt

2. Poprawnos$¢ wykonania zadania: 0-5pkt

3. Poprawny opis wykonywanych czynno$ci: 0-5 pkt

e test z zakresu tresci programowych.

Przeliczenie punktéw (dot. Testu oraz projektu) na oceny wyglada nastgpujgco:
* ocena bardzo dobra -100% -92%

* ocena dobra plus -91% - 83%
* ocena dobra -82% - 74%
* ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
* ocena dostateczna -62% - 52%
* ocena niedostateczna - 51% 1 ponizej

Ocena z przedmiotu jest §rednig arytmetyczng ocen z wszystkich form zaliczenia.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Warsztaty 1. Planowanie projektu badawczego

2. Etyka i polityka w badaniach spotecznych.
Zastosowanie badan spotecznych

3. Konceptualizacja, operacjonalizacja i pomiar.
Mierzenie postaw

4. Podstawy doboru proby w naukach spotecznych
5. Badania ilo$ciowe, jako$ciowe i mieszane
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6. Obserwacja jako metoda badawcza

7. Wywiad swobodny i kwestionariuszowy

8. Ankieta i jej rodzaje

9. Konstruowanie kwestionariusza

10. Fokus jako szczeg6lny przypadek wywiadu
11. Badania niereaktywne (analiza tresci, danych
statystycznych, analizy historyczne i porownawcze)
12. Analiza danych jako$ciowych

13. Podstawy analizy danych ilo$ciowych

14. Prezentacje projektow badawczych

15. Test pisemny i podsumowanie zajec

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
Efekt (Praca v&; grupie
uczenia Test przygotowanie
sie pisemny 1 prezentacja Inne Inne Inne Inne
projektu
badawczego)
W1 X X
w2 X X
Ul X
U2 X X
K1 X
K2 X
K3 X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

- Babbie E., (2019), Badania spoteczne w praktyce, Warszawa: PWN.,

- Creswell 1., (2013), Projektowanie badan naukowych. Metody jakoSciowe,
ilosciowe i mieszane, Krakow: Wyd. Uniwersytetu Jagiellonskiego.

- Glinka B., Czakon W.,(2021), Podstawy badan jakosciowych, Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

- Kaczmarek M., Olejnik 1., Springer A., (2013), Badania jakosciowe — metody i
zastosowania, Warszawa: CeDeWu.

- Makowska M. (red.), (2013), Analiza danych zastanych. Przewodnik dla
studentow, Warszawa: Scholar.

Inne:
- Raporty i komunikaty z badan (np. Centrum Badania Opinii Spotecznej, Glowny
Urzad Statystyczny, Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych)

Literatura uzu-
pehiajaca

- Részkiewicz M., (2012), Metody ilosciowe w badaniach marketingowych,
Warszawa: Wyd. PWN.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-

Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-

dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zaj¢ciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych osob nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia
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Przygotowanie do zaje¢ 5
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 5
Inne (przygotowanie do testu,
przygotowanie projektu 10
badawczego)
Laczny naktad pracy studenta 50
Liczba punktéw ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu:

17

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Systemy informatyczne w hotelarstwie

angielskim

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku

IT systems in the hotel industry

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

sylabusa

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie

mgr inz. Lukasz Kaminski

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

podstawowa znajomos$¢ programoéw informatycznych

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria e dkioe | ke
W) © (Wr) L) ©) (P) ECTS*
I 30 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Zapoznanie studentow z podstawowym oprogramowaniem do obstugi rezerwacji

C2 Ksztattowanie u studentoéw umiej¢tnosci obstugi przyktadowych platform do rezerwacji
online

C3 Zapoznanie studentow z przyktadowym narzedziem zarzadzania sprzedaza

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych )
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Student orientuje si¢ w popularnych na rynku
systemach wykorzystywanych do wsparcia
Wi prowadzenia i sprzedazy ustug hotelarskich. Rozumie K W07 P6S WK
jak dziatajg systemy PMS, OTA, oraz legalne systemy
rezerwacyjno gastronomiczne.
UMIEJETNOSCI
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Student potrafi skorzysta¢ z podstawowych funkcji
Ul programéw hotelowych, orientuje sie w systemach
rezerwacyjnych, price managerach,

K_U08 P6S_UW

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Student potrafi uzupehia¢ i doskonali¢ nabytg wiedze
1 umiejetnosci

K_KO1 P6S_KK

Student ma $§wiadomos$¢ znaczenia systemoéw OTA,
K2 PMS i ma wstgpne pojecia jaki jest ich cel i
mozliwosci.

K_KO03 P6S_KK

4. METODY DYDAKTYCZNE

Prezentacje multimedialne, przyktady z realnych obiektow,

praktyczne ¢wiczenia na podstawie oprogramowania Edukacyjnego firmy GIP.

Praktyczne ¢wiczenia z wykorzystaniem wersji i kont testowych wybranych producentow
oprogramowania.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Formag zaliczenia warsztatow jest wykonanie przez studentdw zadania z uzyciem programu rezerwacji
hotelowej za ktore przyznawane sg punkty.

Punkty sa przyznawane za:

prawidtowo$¢ wykonania zadania - 10 pkt.,

stopien opanowania obstugi oprogramowania, tj. umiejetnosci techniczne — 5 pkt.,
5 pkt - ocena niedostateczny

od 6 do 7 pkt - ocena dostateczny

od 8 do 9 pkt - ocena dostateczny plus

od 10 do 11 pkt - ocena dobry

od 12 do 13 pkt - ocena dobry plus

od 14 do 15 pkt - ocena bardzo dobry

6. TRESCI PROGRAMOWE

Konfiguracja hotelu — pracownicy, obiekty, pokoje, rodzaje zasobow,
rodzaje pobytow, karty pobytu.

Rezerwacje — ksiega rezerwacji, dostgpno$¢ pokoi, przyjmowanie
rezerwacji, rezerwacje grupowe.

Meldunki — Ksigga meldunkowa, Meldunek grupowy, Edycja
meldunku, obcigzenia i ptatnos$ci, Wymeldowanie.

Grafik Hotelowy — Operacje na grafiku.

Gastronomia.

Obcigzenia i Konta.

Rezerwacja Zasobow.

Dokumenty — Paragony, rachunki, dokumenty kasowe.

Funkcje recepcjonistow — Zmiany, raporty.

Zestawienia i raporty — Recepcja, Finanse, Hotel, Statystyki.
Rezerwacje Internetowe — Aktualne Systemy PMS, OTA.
Automatyzacja marketingu.

Warsztaty

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
L Egzamin Egzamin . . Sprawoz- Zadanie na
uczenia si¢ : Kolokwium Projekt . . .
ustny pisemny danie zaliczenie
W1 X
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Ul X

K1 X

K2 X

8. LITERATURA

Literatura pod- https://www.biznes-hotel.pl/artykul/jaka-role-odgrywaja-pms-y-w-hotelarstwie-i-
stawowa dlaczego-ulatwiaja-prace
https://www.meiko.pl/pl/dzielimy-sie-wiedza-meiko/blog/ota-co-to-jest-i-jak-
wplywa-na-hotelarstwo
https://www.salesmanago.pl/marketing-automation/hotele-i-pensjonaty.htm

Literatura uzu- 1.Dmytrowski D., 2014,0bstluga informatyczna w hotelarstwie, REA
petiajaca 2.Milewska M., Stasiak A., 2013, Obstluga informatyczna w hotelarstwie
Podrecznik do nauki zawodu, WSiP

Strony internetowe:

https://www.yieldplanet.com/pl/price_optimizer/
https://www.gip.com.pl/dla-szkol/

https://www.salesmanago.pl/

https://www.yieldplanet.com/

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie studenta —

Aktywno$¢ studenta ezt i

Zajecia prowadzone z bezposrednim udziatem | Udziat w zajeciach
nauczyciela lub innych oso6b prowadzacych dydaktycznych, 30
zajgcia wskazanych w pkt. 1B

Przygotowanie do zajeé

5
Praca wiasna studenta Studiowanie literatury 7
Przygotowanie do zaliczen 8

Laczny naktad pracy studenta 50

Liczba punktéw ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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https://www.salesmanago.pl/marketing-automation/hotele-i-pensjonaty.htm
https://www.yieldplanet.com/pl/price_optimizer/

Kod przedmiotu: 17

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Technologia informacyjna

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku

Information technology

angielskim

Kierunek studiéw Biznes turystyczny
Poziom studiow I stopnia, licencjackie
Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

mgr inz. Lukasz Kaminski

Przedmioty wprowadzajace brak

Wymagania wstepne

podstawowa znajomos$¢ programoéw informatycznych

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria e dkioe | ke
W) © (Wr) L) ©) (P) ECTS*
I 30 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Zapoznanie studentow z technologiami informacyjnymi.

C2

Wyksztatcenie u studentéw umieje¢tnosci korzystania z technologii komputerowych.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
o charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Student zna narzedzia informatyczne stuzace do
Wi gromadzenia, analizy 1 prezentacji  danych K W07 P6S WK
ekonomicznych i spotecznych
UMIEJETNOSCI
Student potrafi w prawidlowy sposoéb wykorzystywac
Ul podstawowe  oprogramowanie  komputerowe na K U08 P6S UW
potrzeby turystyki.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Studgqt pot’raﬁ uzupetnia¢ i doskonali¢ nabytg wiedzg K KOl P6S KK
1 umiejetnosci — -
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Student potrafi okresli¢ priorytety stuzace realizacji

K2 okreslonego przez siebie lub innych zadania

K_K03 P6S_KK

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Pokaz, ¢wiczenia przedmiotowe, instruktaz, metoda projektow

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Projekt 1 : tworzenie ankiety w programie Google-docs. Ocenie podlega:

- odpowiednia kolejnos¢ pytan - 5 pkt.,

- dobor stownictwa — 5 pkt.,

- sformutowanie odpowiednich odpowiedzi w pytaniach zamknigtych 5 pkt.,

- dobdr rodzaju pytania — 5 pkt.

Uzyskana ilos¢ punktéw przeliczana jest na oceng:

* ocena bardzo dobra 20 pkt.

* ocena dobra plus 18-19 pkt.

* ocena dobra 16-17 pkt.

* ocena dostateczna plus 14-15 pkt.

* ocena dostateczna 12-13 pkt.

* ocena niedostateczna 11 pkt. i ponizej

Projekt 2: opracowanie na podstawie ankiety bazy danych w arkuszu Excel. Ocenie podlega
poprawno$¢ wprowadzania danych, umiejetnos¢ wprowadzania formul, tworzenia notatek i
komentarzy, tworzenia podstawowych wykresow.

Projekt 3: przygotowanie prezentacji multimedialnej w programie Power Point.
Ocenie podlega:

- strona merytoryczna (maks. 10 pkt);

- oryginalno$¢ prezentacji (maks. 4 pkt);

- udokumentowanie wykorzystanych zrodet (maks. 3 pkt);

- poprawno$¢ wykonania (maks. 3 pkt);

Uzyskana ilo§¢ punktow przeliczana jest na ocene:

* ocena bardzo dobra 20 pkt.

* ocena dobra plus 18-19 pkt.

* ocena dobra 16-17 pkt.

* ocena dostateczna plus 14-15 pkt.

* ocena dostateczna 12-13 pkt.

* ocena niedostateczna 11 pkt. i ponizej

6. TRESCI PROGRAMOWE

Warsztaty 1. Przetwarzanie dokumentdéw tekstowych — praca z edytorem
tekstow, operowanie dokumentami.

2. Tworzenie ankiety w programie Google-docs.

3. Arkusze kalkulacyjne — wprowadzanie danych pozyskanych z
ankiety do arkusza Excel. Tworzenie i wprowadzanie formut
obliczeniowych.

4. Arkusze kalkulacyjne — formatowanie danych i arkusza,
tworzenie i formatowanie wykresow.

5. Tworzenie prezentacji z wybranego tematu —

praca z programem do tworzenia prezentacji, operowanie
dokumentami prezentacji.

6. Tworzenie prezentacji — opracowywanie prezentacji z uzyciem
wzorcoOw, tekstow, list 1 tabel.

7. Tworzenie prezentacji — opracowywanie prezentacji z uzyciem
wykresow, elementow 1 obiektow graficznych. Przygotowanie
prezentacji do pokazu i przeprowadzanie pokazu.

8. Korzystanie z zasobow WWW w Internecie.
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7. METODY WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGNIETYCH

PRZEZ STUDENTA
Efekt . Forma oceny
. . . Projekt — tworzenie bazy . .
uczenia si¢ Projekt - ankieta Projekt - prezentacja
danych
W1 X X X
Ul X X X
K1 X X X
K2 X X X
K3 X X X

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Kopertowska-Tomczak M., 2011, ECDL. Przetwarzanie tekstow. Modut 3,

stawowa PWN.
PWN.
Modut 6, PWN.

stron internetowych i komunikacja, PWN, Warszawa.

2. Kopertowska-Tomczak M., 2012, ECDL. Arkusze kalkulacyjne. Modut 4,
3. Kopertowska-Tomczak M., 2009, ECDL. Grafika menedzerska i prezentacyjna.

4. Zarowska-Mazur A., Weglarz W., 2012, ECDL Modut 7. Przegladanie

Literatura uzu- 1. Nowakowska H., Nowakowski Z., 2012, ECDL. Uzytkowanie komputerow.

petiajaca Modut 2, Mikom.

spoteczenstwie informacyjnym. Wydawnictwa AGH. Krakow.

2. Tadeusiewicz R., Rowinski T., 2021. Informatyka i psychologia w

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obcigzenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udzialem nauczyciela lub innych oséb wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 5
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 7

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 8

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50

Liczba punktéw ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 18

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Wychowanie fizyczne

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Physical Education

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Monika Stanaszek

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria ke | Pk
W) ©) (Wr) () &) P) ECTS*
I 30 0
11 30 0
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Budowanie u studentow $wiadomosci potrzeby prowadzenia dziatan promujgcych
zdrowy tryb zycia.
3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU
Odniesienie do DAY
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
UMIEJETNOSCI
Ul Potrafi dobra¢ wlasciwe formy rekreacji do | K U09 P6S UO
indywidualnych potrzeb i mozliwosci cztowieka.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Potrafi wspotdziata¢ 1 pracowa¢ w grupie, przejmujac | K K02 P6S KO
w niej rozne role spoteczne i zawodowe.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Praktyczne wykonanie zadania.
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5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Bezposrednia obserwacja

Na ocene bdb

Student aktywnie uczestniczy we wszystkich zajeciach, nie spdznia si¢ na zajecia , chetnie i
poprawnie wykonuje zadane ¢wiczenia ruchowe, wykazuje inicjatywe, uzywa poprawnego
stlownictwa w nazewnictwie ¢wiczen. Pomaga i wspotdziata w grupie.

Na oceng db+

Student aktywnie uczestniczy w zajeciach, nie spoznia si¢ na zajecia , chetnie i poprawnie

wykonuje zadane ¢wiczenia ruchowe, wykazuje inicjatywe, uzywa poprawnego slownictwa w
nazewnictwie ¢wiczen. Pomaga i wspoétdziata w grupie.

Na ocene db

Student aktywnie uczestniczy w zajeciach, nie spdznia si¢ na zajgcia, chetnie i poprawnie wykonuje
zadane ¢wiczenia ruchowe, wykazuje inicjatywe, popelnia nieznaczne btedy w nazewnictwie ¢wiczen.
Pomaga i wspotdziata w grupie.

Na ocena dst+

Student uczestniczy w zajeciach, rzadko spdznia si¢ na zajecia , wykonuje zadane ¢wiczenia

ruchowe popehniajac btedy techniczne, rzadko wykazuje inicjatywe, popetnia btedy w nazewnictwie
¢wiczen. Rzadko pomaga i wspotdziata w grupie.

Na ocenge dst
Student nie angazuje si¢ w zajgcia , spdznia si¢ na zajecia, wykonuje zadane ¢wiczenia ruchowe
popethiajac czesto powtarzajace si¢ bledy techniczne, czgsto popehnia btedy w nazewnictwie ¢wiczen.

Na ocen¢ ndst

Student czgsto nie uczestniczy w zajgciach, spdznia si¢ na zajecia, niechetnie wykonuje zadne
¢wiczenia ruchowe, nie zna poprawnego nazewnictwa ¢wiczen. Nie pomaga i1 nie wspoldziala w
grupie.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Cwiczenia I semestr Gry i zabawy w wodzie, ptywanie aqua aerobik.
Taniec. Turystyka. Fitness.

, Podstawy gry w pitke siatkowg , koszykowke,
Cwiczenia II semestr futsal, badmintona, ringo, tenisa stotowgo,

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
Efekt . . Bezposredni
o Egzamin Egzamin . . Sprawoz-
uczenia si¢ : Kolokwium Projekt . a
ustny pisemny danie ShsemEd
Ul X
K1 X

8. LITERATURA
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Literatura pod- Sieniek Cz. 2011 r ,,Sporty calego zycia. Metodyka nauczania ringo, ptywanie,
stawowa badminton, tenis ziemny, tenis stotowy, gimnastyka artystyczna, ¢wiczenia i gry

terenowe” Helvetica

Literatura uzu-
petniajaca

Baczek J., 2009. Podrecznik animatora czasu wolnego.
Stageman Polska, Warszawa

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych, 60
udzialem nauczyciela lub innych osob wskazanych w pkt. 1B
prowadzacych zajecia Konsultacje 0
Przygotowanie do zajeé 0
Praca wiasna studenta Studiowanie literatury 0
Inne (przygotowanie do egzaminu,
zaliczen, przygotowanie projektu 0
itd.)
Laczny naktad pracy studenta 0
Liczba punktow ECTS 0

* ostateczna liczba punktow ECTS

75




Kod przedmiotu: 19

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Jezyk angielski, poziom A1-B2

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

English, level A1-B2

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Stacjonarne, I-go stopnia licencjackie

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela/ osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

mgr Ida Wrzesien

Przedmioty wprowadzajace

Brak przedmiotow wprowadzajacych

Wymagania wstepne

brak wymagan w semestrze 11

Semestr III — uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
angielski w semestrze II.

Semestr IV - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jgzyk
angielski w semestrze III.

Semestr V - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jgzyk
angielski w semestrze IV.

Warunkiem przystapienia do egzaminu jest ukonczenie kursu
semestralnego.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéow

f . . o Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria e
W) ©) (Wr) () &) (P) ECTS*
I 30 2
11T 30 2
v 30 2
A% 30 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Utrwalenie i rozwijanie umiejetnosci leksykalnych w czterech sprawnosciach jezykowych

do poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

C2 | Usystematyzowanie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci zastosowania struktur gramatycznych

zawartych w tresciach programowych.

C3 | Doskonalenie umiej¢tnosci
nakierowanych na podnoszenie kompetencji jezykowych.

samoksztalcenia,

samooceny 1 diagnozowania potrzeb

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU
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S Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu , II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna. termmologm; uzywang w turystyce w jezyku K W09 P6S WK
angielskim. - -
UMIEJETNOSCI
Ul Posmdg l}mlethnosc przygotowania prac pisemnych i K Ull P6S UK
wystapien ustnych w jezyku angielskim. - -
Postuguje si¢ jezykiem angielskim w stopniu
wystarczajagcym do porozumiewania si¢ zgodnie z
U2 wymaganiami  okre$lonymi dla  poziomu B2 K U12 P6S UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Pot.ra_ﬁ u;u_peimac i doskonali¢ nabyta wiedzg i K KOl P6S_KK
umiejetnosci. -
Potrafi wspoldziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac P6S KO
K2 L . K K02 -
w niej rozne role spoteczne i zawodowe. -

4. METODY DYDAKTYCZNE

1. Metoda eklektyczna — elementy réoznych metod zaleznie od potrzeb, np. odkrywanie jezyka, dryl,
podejscie funkcjonalne, kooperacja uczniow, rozmowa U i U oraz U i N, projekty:

2. metoda bezposrednia (konwersacyjna),

3. metoda audiolingwalna,

4. metoda kognitywna,

5. podejscie komunikacyjne.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

1.Testy pisemne w formie otwartej sprawdzajace umiejetnosci jezykowe.
Ocena z testow jest obliczana w nastepujacy sposob:
ocena bardzo dobra - 100% -92% prawidtowych odpowiedzi,

ocena dobra plus -91% - 83% prawidlowych odpowiedzi;
ocena dobra - 82% - 74% prawidlowych odpowiedzi;
ocena dostateczna plus - 73 %- 63% prawidlowych odpowiedzi;
ocena dostateczna - 62% - 52% prawidtowych odpowiedzi.

2. Projekty, prezentacje: indywidualne i grupowe, sprawdzajace wiedze i umiejetnosé prezentacii.
Kryteria oceny:

a) poprawno$¢ gramatyczna — wersji pisemnej i prezentacji ustnej (0 - 5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi
warto$¢ maksymalng)

Na poprawnos$¢ gramatyczng sktada si¢ uzycie poprawnych i odpowiednich do kontekstu
gramatycznych struktur i form (zaréwno prostych jak i ztozonych)

b) uzycie adekwatnego stownictwa — w wersji pisemnej i w prezentacji ustnej (0 — 5 pkt., gdzie 5 pkt
stanowi warto$¢ maksymalng)

Uzycie adekwatnego stownictwa przez studenta w wersji pisemnej i w trakcie wypowiedzi jest
oceniane pod katem poprawnego zastosowania stownictwa kontekstualnie nalezacego do tematu
wypowiedzi oraz zastosowania réznorodnych form semantycznych, takich jak np.: czasowniki ztozone,
kolokacje, wyrazenia idiomatyczne, stownictwo formalne, etc.

¢) umiejetnos$¢ prezentacji ustnej — artykutowanie, akcentowanie poszczegdlnych dzwigkow,
umiejetnos$¢ tworzenia spojnej wypowiedzi (0 - 5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi warto$¢ maksymalng).
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Umiejetnos¢ prezentacji ustnej jest oceniana pod katem artykulowania i akcentowania zaré6wno
poszczegdlnych dzwickéw i stow jak rowniez intonacji catych zdan oraz pod wzgledem umiejetnosci
studenta w tworzeniu spdjnych zdan w zwarta wypowiedz bez zbednych pauz i wahan. Zdania powinny
by¢ budowane w zgodzie z logiczng argumentacjg i powinny tworzy¢ wyczerpujaca temat wypowiedz.
Przeliczenie punktow na oceny wyglada nastgpujaco:

od 0 do 5 punktow — niedostateczny

od 6 do 7 punktow — dostateczny

od 8 do 9 punktéw — dostateczny plus

od 10 do 11 punktéw — dobry

od 12 do 13 punktow — dobry plus

od 14 do 15 punktéw — bardzo dobry

3. Egzamin sprawdzajacy wiedze, umiejetnosci i kompetencje personalno — spoleczne z catego
semestru. Egzamin sktada si¢ ze sprawdzenia poziomu kompetencji nastepujacych umiejetnosci:
Czytanie (reading)-pytania maja na celu sprawdzenie poszczegdlnych umiejetnosci zwigzanych z
rozumieniem czytanego tekstu. Pytania moga wystepowac jako test wielokrotnego wyboru — czyli tekst
a pozniej odpowiedzi do niego (a, b, ¢, d ) czy uzupetnianie tekstu lub zadania typu prawda fafsz. Na t¢
czes$¢ przewiduje sie 10 pkt.

Zastosowanie struktur leksykalno-gramatycznych (English in Use) — zadania obejmuja
uzupetnianie pustych miejsc w tekscie na zasadzie wiasnych odpowiedzi studenta (cloze test),
transformacje (sentence transformations) lub uzupetnienie jedng z wielu podanych mozliwosci
(multiple choice test). Innymi zadaniami sg np.: korekta btgdow, stowotworstwo, podanie form
synonimicznym lub antoniméw, zdefiniowanie stow, fraz, idiomow lub, analogicznie, wyjasnienie
znaczenia ww. za pomoca podania definicji, synonimu, antonimu . Na t¢ cze$¢ przewiduje si¢ 20 pkt.
Stuchanie (listening)Materiat jest odstuchany dwukrotnie. Zadania do stuchanego tekstu to:
wypehnianie luk w formularzu, dopasowanie prawidtowej odpowiedzi, wybranie poprawnej odpowiedzi
z podanych, zadania typu prawda lub fatsz itp. Teksty uzyte to np.: dialogi, komunikaty, przeméwienia,
audycje radiowe, wiadomosci na sekretarce. Na te czgs¢ przewiduje sie 10 pkt.

Mowienie (speaking)-W zadaniu pierwszym student omawia wylosowany przez siebie temat. W
zadaniu drugim student omawia i interpretuje wylosowana fotografi¢ lub obrazek. Student oceniany
jest przez wyktadowce. Na te czgs¢ przewiduje sie 10 pkt.

Ocena z egzaminu jest Srednig arytmetyczng z wszystkich czeéci egzaminu i jest obliczana w
nastgpujacy sposob:

ocena bardzo dobra - 100% -92% poprawnej odpowiedzi;
ocena dobra plus - 91% - 83% poprawnej odpowiedzi;
ocena dobra - 82% - 74% poprawnej odpowiedzi;
ocena dostateczna plus - 73 %- 63% poprawnej odpowiedzi;
ocena dostateczna - 62% - 52% poprawnej odpowiedzi.
5.TRESCI PROGRAMOWE
semestr 2 Dane personalne, kraje i narodowosci; Zwroty grzecznosciowe, Liczebniki 1-20, Dni

tygodnia. Czasownik to be w czasie terazniejszym: formy petne i skrocone, zdania
oznajmujace, nazwy krajow i narodowosci, adresy

Formularze osobowe; Adresy , Adresy poczty elektronicznej, Numery telefonow,
Alfabet; Przymiotniki dzierzawcze: my, his etc. Czasownik to be — zdania pytajace i
przeczace

Szkota i zycie codzienne; Wyposazenie w klasie, Polecenia nauczyciela; Przedimki
nieokreslone: a/an, Liczba mnoga rzeczownikow; Zaimki wskazujace: this/that,
these/those; Obyczaje, sposob zycia, Zdania twierdzace i przeczace w czasie Present
Simple.

Praca i rodzina; Rodzaje zawodow, Przedimki a/an przed nazwami zawodow; Zwiazki
rodzinne, Forma dzierzawcza ‘s; Pytania w czasie Present Simple

W hotelu/list nieformalny; Wyposazenie hotelowe, Wyrazenia zwigzane z
wynajmowaniem pokoju hotelowego

Opisywanie przedmiotow i ludzi; Przymiotniki, Zwigzki przymiotnikow i

78



rzeczownikoéw; Zdania oznajmujace, pytajace i przeczace w czasie simple present -
¢wiczenia

Czas; Czynnosci dnia codziennego, Godziny; Zdania w czasie present simple,
Okreslanie czasu, Przystowki czgstotliwosci

Zycie codzienne — w kawiarni/ulubiony dzief; Kawiarniane menu, Zwroty
grzeczno$ciowe, Czynnosci dnia codziennego. Przystowki at, for, in to, Zwiazki
wyrazowe, Forma dzierzawcza ‘s

Swieta i czas wolny; Nazwy $wiat, Miesiace, Daty, Przyimki zwigzane z czasem;
Czynnosci czasu wolnego, Preferencje, Czasowniki: like/love/hate; Zaimki
dopetieniowe: me, him etc.

Zycie codzienne — umiejetnoéci. Rodzaje umiejetnosci, Czasownik can/can’t

semestr 3

Zakupy. Nazwy ubran, Zwroty zwigzane z kupowaniem ubran; Przymiotniki opisujace
osobowos¢, Preferencje

Historia i kultura — wybitne postaci. Stawne nazwiska, Fakty historyczne

Czasownik to be w czasie simple past. Stowotworstwo: tworzenie rzeczownikoéw przez
dodanie koncowek.

Podroze. Podroz samolotem, Okreslniki czasu przesztego. Czas simple past:
czasowniki regularne

Zycie codzienne — zycie towarzyskie; Wieczor poza domem, Zwigzki wyrazowe z
czasownikami have, get, go,Czas simple past — czasowniki nieregularne

Zycie codzienne — robienie zakupow, Wakacje; Zakupy w sklepie z pamigtkami,
Zwiedzanie; Czas simple past: zdania oznajmujace, przeczace i pytajace, Przystowki:
by, for, in, out, to

Dom, Pomieszczenia, Meble, Konstrukcje there is/there are/there was/there were,
Przystowki miejsca

Zycie codzienne — zycie sgsiedzkie; Czynnosci dnia codziennego, Czas Present
Continuous

Miejsce zamieszkania — miasto; Miejsca warte polecenia w Londynie, Miejsca warte
polecenia w miescie, Czasy present simple i present continuous

Rzeczowniki policzalne i niepoliczalne; Przedimki nieokre$lone a/an, some/ any;
Pytania how much/how many? Przystowki ‘ilosciowe’: (quite) a lot, much etc.

Tworzenie definicji wyrazoéw, korzystanie z definicji stownikowych. Stowniki mono i
dwujezyczne. Parafrazowanie zdan; zdania ztozone ze spdjnikami who, which, where

semestr 4

Minione wakacje. Czas past simple c.d. (czasowniki regularne i nieregularne).
Opisywanie czynno$ci wykonywanych w okre§lonym momencie w przesztosci (past
continuous), opis fotografii z przesztosci; przyimki w okolicznikach czasu i miejsca

Czas present continuous i forma going to w wyrazeniach dotyczacych planéw na
przysztos¢ (praca, wakacje, studia, zaktadanie rodziny)

Wyrazanie opinii na temat przysztosci; formy will/won ’t; wyrazanie obietnic,
propozycji i decyzji; czasowniki z przyimkiem back

Quiz — pytania dotyczace roznych czynnosci z przesztosci, terazniejszosci i
przysztosci; ¢wiczenia na shuchanie i czytanie

Konflikty w rodzinie i wérdd przyjaciot. Doswiadczenia i czynnosci juz wykonane i
jeszcze nie wykonane; czas present perfect z yet, just i already

Tempo wspotczesnego zycia porownania z przesztoscig; stopien wyzszy
przymiotnikow; konstrukcje: as ... as, less ... than

Opisy miejsc z uzyciem przymiotnikow w stopniu najwyzszym, np. najbardziej
przyjazne miejsce/miasto dla obcojezycznego turysty; przymiotniki o przeciwnym
znaczeniu.

Spotkania towarzyskie, imprezy kulturalne, prowadzenie rozméw na temat zachowan
w towarzystwie; konstrukcje: czasownik + bezokolicznik, czasownik + czasownik z -

ing

Nauka jezykow obeych; ulubione i sprawdzone metody nauki. Jak wazna jest
znajomo$¢ jezyka obcego we wspotczesnym swiecie. Formulowanie nakazow,
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zakazow 1 regul postepowania; czasowniki: have to, don’t have to, must, musn't,
uzycie modyfikatorow typu: a bit, really.

Pisanie formalnego listu internetowego; wskazywanie formalnych odpowiednikow
nieformalnych wyrazen; formutowanie pytan — zasigganie informacji (np. w
odpowiedzi na oferte kursdéw wakacyjnych).

Wydarzenia, czynnosci uzaleznione od spetnienia réznych warunkow; pierwszy okres
warunkowy (if + present, will + infinitive); tworzenie zdan warunkowych podobnych
w tresci do tzw. ,,praw Murphy’ego”; czasowniki czgsto mylone, btednie stosowane

Opisywanie hipotetycznie mozliwych wydarzen; tematyka — zwierzeta; drugi okres
warunkowy (if + past, would + infinitive);

Podejmowanie decyzji w roznych sytuacjach zyciowych; wyrazanie mozliwosci i
przypuszczen z zastosowaniem may i might.

Formutowanie probleméw 1 udzielanie rad w opisanych sytuacjach np.
nieporozumienia w$rod przyjaciot, wspotpracownikdéw i1 wspotlokatorow, problemy
zdrowotne; zastosowanie should i shouldn’t; przyktady na stosowanie potaczen z
czasownikiem get

semestr 5

Biografie znanych osobistosci oraz 0sob bliskich; formutowanie wypowiedzi na temat
przesztosci oraz dos§wiadczen — zestawienie czasow past simple i present perfect

Wspomnienia z dziecinstwa i lat szkolnych; formutowanie wypowiedzi z
zastosowaniem konstrukcji used to i didn’t use to

Wynalazki i wynalazcy; strona bierna w wybranych czasach; czasowniki: invent,
discover

Podréze i wycieczki (biuro podrozy, punkt informacji turystycznej, broszury
informacyjne, planowanie podr6zy); opis obiektu turystycznego. Prezentacja
projektow na temat wybranych atrakcji turystycznych.

Sposoby spedzania wolnego czasu; wyrazenia: something, anything, nothing;
przymiotniki z koncowka —ed i -ing

Wplyw trybu zycia na zdrowie; okreslenia liczby i ilosci — too..., not enough, a lot,
many, much, a few, a little

Ciekawe zawody,predyspozycje potrzebne do wykonywania tych zawodow;
przymiotniki okreslajgce osobowos¢. Czas present perfect continuous (zmiany w
zyciu)

Analiza ofert pracy z roznych zrodet (prasa, ogloszenia on-line). Formutowanie pytan
z prosbg o szczegodty zatrudnienia w wybranych zawodach. Przygotowanie i
przeprowadzenie rozmowy w sprawie pracy (job interwiew); praca w parach.

Analiza wybranych przyktadéw CV; pisanie wlasnego CV

Wizja twojego idealnego swiata
przypomnienie drugiego okresu warunkowego.

Tradycje kultury anglosaskiej

Jeste$ szcze$ciarzem czy pechowcem? Historie z zycia wzigte; trzeci okres warunkowy

Prezentacja i analiza materialow informacyjnych (prasowych, radiowych,
telewizyjnych i internetowych).

Relacjonowanie zdarzen. Mowa zalezna

6.METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny

DO Egzamin Egzamin Pt
uczenia si¢ lgl iy . 1gs — kwium/test Projekt Prezentacja ustna
pisemny
Wil X X X
Ul X X X
U2 X X X
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K1 X X
K2 X X
7.LITERATURA
Literatura 1. Latham-Koenig, C., Oxenden, C., Lambert J., 2019, English File Elementary
podstawowa Oxford University Press (ksigzka dla ucznia, ¢wiczenia)
2. Lathan-Koenig C., Oxeden C., Lambert J., 2019. English File Pre-intermediate,
Oxford University Press (ksigzka dla ucznia, ¢wiczenia)
3. Latham-Koenig, C., Oxenden, C., Chomacki, K., Lambert, J. 2019. Enlish File
Intermediate, Oxford University Press (ksigzka dla ucznia, ¢wiczenia)
Literatura 1. Coe N., Harrison M., Paterson K., 2012. Oxford Practice Grammar —
uzupetniajaca Intermediate, OUP,
2. Murphy R., English Grammar in Use (5™ ed.), 2019. Cambridge University
Press,
3. Vince M., 2014. First Certificate Language Practice, Macmillan,

8. NAKLAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin
1Zaj ecia prowadzone z bezpos’r§dnim udzia- Udziat w zajeciach dydaktycz-
em nauczyciela lub innych os6b prowa- 120
. nych, wskazanych w pkt. 1B
dzacych zajecia
Przygotowanie do zajec¢ 38
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 12
Inne (przygotowanie do egza-
minu, zaliczen, przygotowanie 30
projektu)
Laczny naktad pracy studenta 200
Liczba punktéw ECTS 8

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 19

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajecé

Jezyk angielski, poziom A2-B2

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

English Language, level A1-B2

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Stacjonarne, I-go stopnia licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela/ osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

mgr Ida Wrzesien

Przedmioty wprowadzajace

Brak przedmiotow wprowadzajacych

Wymagania wstepne

Semestr 2 - znajomo$¢ jezyka angielskiego na poziomie A2
Semestr III — uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
angielski w semestrze II.

Semestr [V - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
angielski w semestrze III.

Semestr V - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
angielski w semestrze I'V.

Warunkiem przystapienia do egzaminu jest ukonczenie kursu
semestralnego

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria g e
(W) ©) (W) (L) () (P) | ECTs*
I 30 2
11 30 2
v 30 2
A% 30 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Utrwalenie i rozwijanie umiejetnosci leksykalnych w czterech sprawnosciach jezykowych
do poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

C2 | Usystematyzowanie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci zastosowania struktur gramatycznych
zawartych w tre$ciach programowych.

C3 | Doskonalenie umiejetno$ci samoksztalcenia, samooceny 1 diagnozowania potrzeb
nakierowanych na podnoszenie kompetencji jezykowych.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU
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S Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu , II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna. termmologm; uzywang w turystyce w jezyku K W09 P6S WK
angielskim. - -
UMIEJETNOSCI
Ul Posmdg l}mlethnosc przygotowania prac pisemnych i K Ull P6S UK
wystapien ustnych w jezyku angielskim. - -
Postuguje si¢ jezykiem angielskim w stopniu
wystarczajagcym do porozumiewania si¢ zgodnie z
U2 wymaganiami  okre$lonymi dla  poziomu B2 K U12 P6S UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Pot.ra_ﬁ u;u_peimac i doskonali¢ nabyta wiedzg i K KOl P6S_KK
umiejetnosci. -
Potrafi wspoldziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac P6S KO
K2 L . K K02 =
w niej rozne role spoteczne i zawodowe. -
4. METODY DYDAKTYCZNE

1. Metoda eklektyczna — elementy réoznych metod zaleznie od potrzeb, np. odkrywanie jezyka, dryl,
podejscie funkcjonalne, kooperacja uczniéw, rozmowa U i U oraz U i N, projekty:

2. metoda bezposrednia (konwersacyjna),

3. metoda audiolingwalna,

4. metoda kognitywna,

5. podejscie komunikacyjne.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

1.Testy pisemne w formie otwartej sprawdzajace umiejetnosci jezykowe.
Ocena z testow jest obliczana w nastepujacy sposob:
ocena bardzo dobra - 100% -92% prawidtowych odpowiedzi;

ocena dobra plus - 91% - 83% prawidlowych odpowiedzi;

ocena dobra - 82% - 74% prawidtowych odpowiedzi;
ocena dostateczna plus - 73 %- 63% prawidlowych odpowiedzi;
ocena dostateczna - 62% - 52% prawidlowych odpowiedzi.

2.Projekty, prezentacje: indywidualne i grupowe, sprawdzajace wiedze¢ i umiejetnos¢ prezentacii.
Kryteria oceny:

a) poprawno$¢ gramatyczna — wersji pisemnej i prezentacji ustnej (0 - 5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi
warto$¢ maksymalng)

Na poprawnos$¢ gramatyczng sktada si¢ uzycie poprawnych i odpowiednich do kontekstu
gramatycznych struktur i form (zaré6wno prostych jak i ztozonych)

b) uzycie adekwatnego stownictwa — w wersji pisemnej i w prezentacji ustnej (0 — 5 pkt., gdzie 5 pkt
stanowi warto$¢ maksymalna)

Uzycie adekwatnego stownictwa przez studenta w wersji pisemnej i w trakcie wypowiedzi jest oceniane
pod katem poprawnego zastosowania stownictwa kontekstualnie nalezagcego do tematu wypowiedzi oraz
zastosowania roznorodnych form semantycznych, takich jak np.: czasowniki ztozone, kolokacje,
wyrazenia idiomatyczne, stownictwo formalne, etc.

¢) umiejetno$¢ prezentacji ustnej — artykutowanie, akcentowanie poszczegélnych dzwigkow,
umiejetnos¢ tworzenia spojnej wypowiedzi (0 - 5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi wartos¢ maksymalng).
Umiejetnos¢ prezentacji ustnej jest oceniana pod katem artykulowania i1 akcentowania zaréwno
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poszczegblnych dzwigkow 1 stow jak rowniez intonacji catych zdan oraz pod wzgledem umiejetnosci
studenta w tworzeniu spdjnych zdan w zwarta wypowiedz bez zbednych pauz i wahan. Zdania powinny
by¢ budowane w zgodzie z logiczng argumentacja i powinny tworzy¢ wyczerpujaca temat wypowiedz.
Przeliczenie punktéw na oceny wyglada nastgpujaco:

od 0 do 5 punktéw — niedostateczny

od 6 do 7 punktow — dostateczny

od 8 do 9 punktow — dostateczny plus

od 10 do 11 punktow — dobry

od 12 do 13 punktéw — dobry plus

od 14 do 15 punktéw — bardzo dobry

3. Egzamin sprawdzajacy wiedze, umiejetnosci i kompetencje personalno — spoleczne z catego
semestru. Egzamin sktada si¢ ze sprawdzenia poziomu kompetencji nastgpujacych umiejetnosci:
Czytanie (reading)-pytania maja na celu sprawdzenie poszczegdlnych umiejgtnosci zwigzanych z
rozumieniem czytanego tekstu. Pytania moga wystepowac jako test wielokrotnego wyboru — czyli tekst
a p6zniej odpowiedzi do niego (a, b, ¢, d ) czy uzupehianie tekstu lub zadania typu prawda fafsz. Na te
czes¢ przewiduje sie 10 pkt.

Zastosowanie struktur leksykalno-gramatycznych (English in Use) — zadania obejmujg uzupetnianie
pustych miejsc w tekScie na zasadzie whasnych odpowiedzi studenta (cloze test), transformacje (sentence
transformations) lub uzupetnienie jedng z wielu podanych mozliwosci (multiple choice test). Innymi
zadaniami sg np.: korekta btedow, stowotwodrstwo, podanie form synonimicznym lub antonimow,
zdefiniowanie stoéw, fraz, idioméw lub, analogicznie, wyjasnienie znaczenia ww. za pomoca podania
definicji, synonimu, antonimu . Na t¢ cz¢$¢ przewiduje si¢ 20 pkt.

Stuchanie (listening)Materiat jest odstuchany dwukrotnie. Zadania do stuchanego tekstu to:
wypeianie luk w formularzu, dopasowanie prawidlowej odpowiedzi, wybranie poprawnej odpowiedzi
z podanych, zadania typu prawda lub fatsz itp. Teksty uzyte to np.: dialogi, komunikaty, przemdwienia,
audycje radiowe, wiadomosci na sekretarce. Na te czgs$¢ przewiduje sie 10 pkt.

Mowienie (speaking)-W zadaniu pierwszym student omawia wylosowany przez siebie temat. W
zadaniu drugim student omawia i interpretuje wylosowang fotografie lub obrazek. Student oceniany jest
przez wyktadowce. Na te czgs$¢ przewiduje si¢ 10 pkt.

Ocena z egzaminu jest $rednig arytmetyczng z wszystkich czesci egzaminu i jest obliczana w
nastgpujacy sposob:

ocena bardzo dobra - 100% -92% prawidtowych odpowiedzi;

ocena dobra plus - 91% - 83% prawidlowych odpowiedzi;
ocena dobra - 82% - 74% prawidtowych odpowiedzi;
ocena dostateczna plus - 73 %- 63% prawidlowych odpowiedzi;
ocena dostateczna - 62% - 52% prawidlowych odpowiedzi.
6. TRESCI PROGRAMOWE
semestr 2 Informacje dotyczace danych personalnych, pochodzenia, miejsca zamieszkania,

zainteresowan itd. Instrukcje, polecenia, szyk wyrazéw w pytaniach.

Charakterystyka osdb, wyrazanie opinii na ich temat, przymiotniki opisujgce cechy
charakteru. Czas Present Simple.

Opisywanie obrazow i ilustracji; czgéci ciata. Opisywanie czynno$ci wykonywanych
w danej chwili (Present Continuous), przyimki okreslajace potozenie.

Tworzenie definicji wyrazow, korzystanie z definicji stownikowych. Stowniki mono
i dwujezyczne. Parafrazowanie zdan; zdania ztozone ze spojnikami who, which,
where.

Spotkania na lotnisku, powitania, uprzejmo$ci. Pisanie listu elektronicznego.

Minione wakacje. Czas Past Simple (czasowniki regularne i nieregularne)

Opisywanie czynno$ci wykonywanych w okre§lonym momencie w przesztosci (Past
Continuous), opis fotografii z przeszto$ci; przyimki w okolicznikach czasu i miejsca.

Upodobania muzyczne (quiz); pytania, zwroty pytajace, czasowniki positkowe.

Opisywanie wydarzen z przesztosci z wykorzystaniem spojnikoéw: so, because, but,
although.
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Wymiana podstawowych informacji w hotelu: meldowanie si¢, zamawianie
positkow, zglaszanie awarii itd. Rozmowy z nowopoznanymi osobami.

Czas Present Continuous i forma going to w wyrazeniach dotyczacych planéw na
przyszios¢ (praca, wakacje, studia, zaktadanie rodziny).

Woyrazanie opinii na temat przysztosci; formy will/won’t; wyrazanie obietnic,
propozycji i decyzji; czasowniki z przyimkiem back.

semestr 3

Quiz — pytania dotyczace réznych czynnosci z przeszto$ci, terazniejszosci i
przyszlosci; ¢wiczenia na stuchanie i czytanie.

Zywienie, diety, zwyczaje zywieniowe, zamawianie dan w restauracji.

Ubrania, zakupy; wyrazanie opinii na temat sklepéw 1 zakupdw. Zestawienie czasow
Past Simple i Present Perfect . Pytania i zdania z ever i never.

Konflikty w rodzinie i w$rdd przyjaciol. Doswiadczenia i czynno$ci juz wykonane i
jeszcze nie wykonane; czas Present Perfect z yet, just i already.

Tempo wspodlczesnego zycia, pordwnania z przeszio$cia; stopien wyzszy
przymiotnikow; konstrukcje: as ... as, less ... than.

Opisy miejsc z uzyciem przymiotnikOw w stopniu najwyzszym, np. najbardziej
przyjazne miejsce/miasto dla obcojezycznego turysty; przymiotniki o przeciwnym
znaczeniu.

Uzyteczne wyrazenia (pierwsze spotkania, pytanie o droge, wskazywanie drogi).

Spotkania towarzyskie, imprezy kulturalne, prowadzenie rozmow na temat
zachowan w towarzystwie; konstrukcje: czasownik + bezokolicznik

Wyrazanie opinii, uczu¢ i emocji na temat ulubionych Iub nielubianych czynno$ci,
zainteresowan oraz marzen itd. Uzycie czasownikow z koncowka —ing.

Nauka jezykoéw obceych, ulubione i sprawdzone metody nauki. Jak wazna jest
znajomos¢ jezyka obcego we wspotczesnym $wiecie. Formutowanie nakazow,
zakazow i regut postgpowania; czasowniki: have to, don’t have to, must, musn't;
uzycie modyfikatorow typu: a bit, really.

Ruch, sport — rozmowy na temat uprawianych sportow (zasad gry, uczestnictwa)
oraz programow sportowych. Przyimki stosowane w okre$leniach ruchu, zmiany
polozenia.

Zakupy tradycyjne czy internetowe? Rozmowy z zastosowaniem wyrazen
niezbednych przy robieniu zakupdw, zwracaniu zakupionych towaréw, sktadaniu
reklamacji (negocjacje).

Pisanie formalnego listu internetowego; wskazywanie formalnych odpowiednikow
nieformalnych wyrazen; formutowanie pytan — zasigganie informacji (np. w
odpowiedzi na oferte kursoéw wakacyjnych).

Wydarzenia, czynnosci uzaleznione od spetnienia r6znych warunkow; pierwszy
okres warunkowy (if + present, will + infinitive).

semestr 4

Opisywanie hipotetycznie mozliwych wydarzen; tematyka — zwierzeta; drugi okres
warunkowy (if + past, would + infinitive)

Podejmowanie decyzji w réznych sytuacjach zyciowych; wyrazanie mozliwosci i
przypuszczen z zastosowaniem may i might

Formulowanie problemdw i udzielanie rad w opisanych sytuacjach np.
nieporozumienia wérod przyjaciot, wspotpracownikow i wspotlokatorow, problemy
zdrowotne; zastosowanie should i shouldn’t; przyktady na stosowanie polaczen z
czasownikiem get

Dolegliwosci zdrowotne, sposoby ich leczenia, wizyta u lekarza i w aptece;
uzyteczne zwroty do wyrazenia przeprosin i propozycji. Pisanie nieformalnego listu
internetowego

Obawy i fobie (na przyktadzie znanych osob); formutowanie pytan i odpowiedzi na
temat trwania wybranych czynnosci z zastosowaniem czasu Present Perfect z for i
since

Biografie znanych osobisto$ci oraz 0sob bliskich; formulowanie wypowiedzi na
temat przesztosci oraz do§wiadczen — zestawienie czasoOw Past Simple i Present

85




Perfect

Wydarzenia z przesztosci, wspomnienia z dziecinstwa i lat szkolnych (przedmioty
szkolne); formutowanie wypowiedzi z zastosowaniem konstrukcji used to i didn’t
use to

Wynalazki i wynalazcy; strona bierna w wybranych czasach; czasowniki: invent,
discover

Podroze i wycieczki (biuro podrozy, punkt informacji turystycznej, broszury
informacyjne, planowanie podrézy); opis obiektu turystycznego.

Sposoby spedzania wolnego czasu; wyrazenia: something, anything, nothing;
przymiotniki z koncéwka —ed i -ing.

Wptyw trybu Zycia na zdrowie; okreslenia liczby i ilosci — foo..., not enough, a lot,
many, much, a few, a little.

Dobre i zte nawyki, codzienne przyzwyczajenia; wybrane czasowniki frazalne i ich
miejsce w zdaniach (szyk w zdaniu).

semestr 5

Podobienstwa sytuacji oraz umiejetnosci, upodoban i przyzwyczajen roznych osob;
wyrazenia so, neither + czasowniki positkowe.

Rozmowy telefoniczne (rozpoczynanie rozméw, przekazywanie informacji,
konczenie rozmow telefonicznych); pozegnania (zwroty formalne i nieformalne);
uzyteczne formy grzeczno$ciowe; wyrazenia uzywane na spotkaniach towarzyskich.
Wyrazanie opinii (za i przeciw).

Zdarzenia w przesztosci (formutowanie wypowiedzi na temat czynnosci, ktore
poprzedzity inne zdarzenia); zastosowanie czasu Past Perfect; zastosowanie
przystowkow typu: suddenly, immediately (ich miejsce w zdaniu).

Relacjonowanie zdarzen i wypowiedzi (mowa zalezna); czasowniki: say, tell, ask;
cytowanie pytan; omowienie prac projektowych opartych na materiatach z Internetu
(typu on-line news).

Ciekawe zawody, predyspozycje potrzebne do wykonywania tych zawodow;
przymiotniki okreslajagce osobowos¢. Czas Present Perfect Continuous (zmiany w
zyciu).

Analiza ofert pracy z roznych zrodet (prasa, ogloszenia on-line). Formutowanie
pytan z prosba o szczegdly zatrudnienia w wybranych zawodach. Przygotowanie i
przeprowadzenie rozmowy w sprawie pracy (job interwiew).

Analiza wybranych przyktadéw CV; pisanie wlasnego CV.

Wizja twojego idealnego Swiata (Second Conditional)

Tradycje kultury anglosaskiej

Jeste$ szczeSciarzem czy pechowcem? Historie z zycia wzigte (Third Conditional).

Prezentacja i analiza materialéw informacyjnych (prasowych, radiowych,
telewizyjnych i internetowych).

Relacjonowanie zdarzen. Mowa zalezna

7.METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
Equt . Egzamin Egzamin KOIO_ . .
uczenia si¢ ¢ kwium/test Projekt Prezentacja ustna
ustny pisemny .
pisemny
Wi X X X X X
Ul X X X X X
U2 X X X X X
K1 X X
K2 X X
8. LITERATURA
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Literatura 1.Lathan-Koenig C., Oxeden C., Lambert J., 2019. English File Pre-intermediate,
podstawowa Oxford University Press (ksigzka dla ucznia, ¢wiczenia)
2. Latham-Koenig, C., Oxenden, C., Chomacki, K., Lambert, J. 2019. Enlish File
Intermediate, Oxford University Press (ksiazka dla ucznia, ¢wiczenia)
Literatura 1. Coe N., Harrison M., Paterson K., 2012. Oxford Practice Grammar —
uzupetniajaca Intermediate, OUP,

2. Murphy R., English Grammar in Use (5" ed.), 2019. Cambridge University
Press,
3. Vince M., 2007. First Certificate Language Practice, Macmillan,

9.NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-

Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych os6b nych, wskazanych w pkt. 1B 120
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajec¢ 38
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 14
Inne (przygotowanie do egza-
minu, zaliczen, przygotowanie 28
projektu)
Laczny naktad pracy studenta 200
Liczba punktéw ECTS 8

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 19

1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajecé

Jezyk angielski, poziom B1-B2

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

English, level B1-B2

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Stacjonarne, I-go stopnia licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela/ osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

mgr Ida Wrzesien

Przedmioty wprowadzajace

Brak przedmiotow wprowadzajacych

Wymagania wstepne

Semestr 2 — znajomo$¢ j. angielskiego na poziomie B1.
Semestr 3 — uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
angielski w semestrze 2.

Semestr 4 — uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
angielski w semestrze 3.

Semestr 5 — uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
angielski w semestrze 4.

Warunkiem przystapienia do egzaminu jest zaliczenie kursu
semestralnego.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria g e
(W) ©) (W) (L) () (P) | ECTs*
I 30 2
11 30 2
v 30 2
A% 30 2

2. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

D Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. . L . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu ’ II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna' termlnologu; uzywang w turystyce w jezyku K W09 P6S WK
angielskim. - -
UMIEJETNOSCI
Ul P051ada} 1,1mleJe;tnosc przygotowania prac pisemnych i K Ull P6S UK
wystgpien ustnych w jezyku angielskim. - -
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Postuguje si¢ jezykiem angielskim w stopniu
wystarczajacym do porozumiewania si¢ zgodnie z
U2 wymaganiami  okreslonymi dla poziomu B2 K U12 P6S UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia
Jezykowego.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Pot.ra.ﬁ ugu.peiniac' i doskonali¢ nabyta wiedze i K KO1 P6S KK
umiejetnosci. — —
K2 Potr.af.'l \,)V.sp(')ldzia%ac' i pracqwaé W grupie, przejmujac K K02 P6S KO
w niej rozne role spoteczne i zawodowe. - -

3. METODY DYDAKTYCZNE

1. Metoda eklektyczna — elementy réznych metod zaleznie od potrzeb, np. odkrywanie jgzyka, dryl,
podejscie funkcjonalne, kooperacja uczniow, rozmowa U i U oraz U i N, projekty:

2. metoda bezposrednia (konwersacyjna),
3. metoda audiolingwalna,

4. metoda kognitywna,

5. podejscie komunikacyjne.

4. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

1.Testy pisemne w formie otwartej sprawdzajace umiejgtnosci jezykowe.
Ocena z testow jest obliczana w nastepujacy sposob:
ocena bardzo dobra - 100% -92% prawidtowych odpowiedzi;

ocena dobra plus - 91% - 83% prawidlowych odpowiedzi;
ocena dobra - 82% - 74% prawidlowych odpowiedzi;
ocena dostateczna plus - 73 %- 63% prawidlowych odpowiedzi;
ocena dostateczna - 62% - 52% prawidtowych odpowiedzi.

2.Projekty, prezentacje: indywidualne i grupowe, sprawdzajace wiedze i umiejetnos¢ prezentacji.
Kryteria oceny:

a) poprawno$¢ gramatyczna — wersji pisemnej i prezentacji ustnej (0 - 5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi
warto$¢ maksymalng)

Na poprawno$¢ gramatyczna sktada si¢ uzycie poprawnych i odpowiednich do kontekstu
gramatycznych struktur i form (zar6wno prostych jak i ztozonych)

b) uzycie adekwatnego stownictwa — w wersji pisemnej i w prezentacji ustnej (0 — 5 pkt., gdzie 5 pkt
stanowi warto$¢ maksymalna)

Uzycie adekwatnego stownictwa przez studenta w wersji pisemnej 1 w trakcie wypowiedzi jest
oceniane pod katem poprawnego zastosowania stownictwa kontekstualnie nalezacego do tematu
wypowiedzi oraz zastosowania réznorodnych form semantycznych, takich jak np.: czasowniki
ztozone, kolokacje, wyrazenia idiomatyczne, stownictwo formalne, etc.

¢) umiejetnos$¢ prezentacji ustnej — artykutowanie, akcentowanie poszczegdlnych dzwiekow,
umiejetnos$¢ tworzenia spojnej wypowiedzi (0 - 5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi wartos¢ maksymalna).
Umiejetnos¢ prezentacji ustnej jest oceniana pod katem artykutowania i akcentowania zaréwno
poszczegdlnych dzwickdéw i stow jak rowniez intonacji catych zdan oraz pod wzgledem umiejgtnosei
studenta w tworzeniu spdjnych zdan w zwarta wypowiedz bez zbednych pauz i wahan. Zdania
powinny by¢ budowane w zgodzie z logiczng argumentacja i powinny tworzy¢ wyczerpujaca temat
wypowiedz.

Przeliczenie punktow na oceny wyglada nastepujgco:

od 0 do 5 punktéw — niedostateczny

od 6 do 7 punktéw — dostateczny

od 8 do 9 punktow — dostateczny plus

od 10 do 11 punktow — dobry

od 12 do 13 punktoéw — dobry plus
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od 14 do 15 punktéw — bardzo dobry

3.Egzamin sprawdzajgcy wiedzg, umiejgtnosci i kompetencje personalno — spoteczne z catego
semestru. Egzamin sktada si¢ ze sprawdzenia poziomu kompetencji nastepujacych umiejetnosci:
Czytanie (reading)-pytania majg na celu sprawdzenie poszczegolnych umiejgtnosci zwigzanych z
rozumieniem czytanego tekstu. Pytania moga wystepowac jako test wielokrotnego wyboru — czyli
tekst a p6zniej odpowiedzi do niego (a, b, c, d ) czy uzupehianie tekstu lub zadania typu prawda fatsz.
Na te cze$¢ przewiduje sie 10 pkt.

Zastosowanie struktur leksykalno-gramatycznych (English in Use) — zadania obejmuja
uzupetnianie pustych miejsc w tek$cie na zasadzie wlasnych odpowiedzi studenta (cloze test),
transformacje (sentence transformations) lub uzupetnienie jedna z wielu podanych mozliwosci
(multiple choice test). Innymi zadaniami sg np.: korekta btedow, stowotworstwo, podanie form
synonimicznym lub antoniméw, zdefiniowanie stow, fraz, idioméw lub, analogicznie, wyjasnienie
znaczenia ww. za pomoca podania definicji, synonimu, antonimu . Na te cze$¢ przewiduje si¢ 20 pkt.
Stuchanie (listening)Materiat jest odstuchany dwukrotnie. Zadania do stuchanego tekstu to:
wypehianie luk w formularzu, dopasowanie prawidtowej odpowiedzi, wybranie poprawne;j
odpowiedzi z podanych, zadania typu prawda lub falsz itp. Teksty uzyte to np.: dialogi, komunikaty,
przemdwienia, audycje radiowe, wiadomosci na sekretarce. Na t¢ cze$¢ przewiduje si¢ 10 pkt.
Mowienie (speaking)-W zadaniu pierwszym student omawia wylosowany przez siebie temat. W
zadaniu drugim student omawia i interpretuje wylosowana fotografi¢ lub obrazek. Student oceniany
jest przez wyktadowce. Na te czgs¢ przewiduje si¢ 10 pkt.

Ocena z egzaminu jest Srednig arytmetyczng z wszystkich czeéci egzaminu i jest obliczana w

nastgpujacy sposob:

ocena bardzo dobra - 100% -92%

ocena dobra plus -91% - 83%

ocena dobra - 82% - 74%

ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

ocena dostateczna -62% - 52%

5.TRESCI PROGRAMOWE

semestr 2 Jedzenie, restauracje. Czasowniki zwigzane z przygotowaniem positkow, wyrazanie
terazniejszosci (present simple, present continuous, czasowniki typu action/non-
action).

Sport, wyrazanie przesztosci (past simple, past continuous, past perfect).

Rodzina, wyrazanie przysztosci (going to, present continuous, will/shall).

Finanse. Czas terazniejszy perfektywny prosty i ciagly skontrastowany z czasem
przesztym dokonanym (present perfect simple/present perfect continuous vs past
perfect).

Podrézowanie drogg lotnicza, pociagiem i samochodem. Stopniowanie przymiotnikow
(stopien wyzszy 1 najwyzszy), Zzwroty z as ... as.

semestr 3 Telefonowanie. Telefonia komorkowa. Czasowniki modalne wyrazajace obowigzek i
powinno$¢ (must, have to, should).

Maniery, etykieta, roznice kulturowe. Czasowniki modalne wyrazajace zakaz,
mozliwos$¢, prosby i sugestie (must, may, might, can't).

Wizerunek wtasny i innych oséb. Zaburzenia w postrzeganiu wlasnej osoby. Nasze
mocne i stabe strony. Wywiad z wybrang osoba.

Edukacja wczoraj i dzi$. Roald Dahl - ,,Boy”, fragmenty biografii. Wyrazenie ,,used
to”. Pierwszy okres warunkowy, zdania czasowe z when, until ...)

Uksztattowanie terenu. Domy, mieszkania, niezwykta architektura. Oméwienie prac
projektowych. Przymiotniki okreslajace cechy architektury, kolory, odcienie, ksztatty.

semestr 4 Slow food versus fast food.

Omowienie powolnego stylu zycia — stuchanie eksperta. Okreslniki ilo§ciowe.

Opis SPA — zabiegi. Przedimki, zwiazki frazeologiczne.

Ciekawe, niezwykle zawody i zajgcia
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Zatrudnienie, bezrobocie. Analiza wybranych ofert pracy.

Przyktadowe CV. Pisanie CV, rozmowa kwalifikacyjna.

Tradycje kultury anglosaskie;j.

Ogladanie wybranego filmu i jego omoéwienie (recenzje).

semestr 5 Wizja twojego idealnego swiata (Second Conditional).

Relacjonowanie zdarzen. Mowa zalezna.

Jeste$ szczes$ciarzem czy pechowcem? Historie z zycia wzigte (Third Conditional).

Zagadki kryminalne. Zbrodnie, ktore wstrzasnelty Ameryka. Question tags, pytania
bezposrednie i posrednie.

On-line news. Prezentacja i analiza materiatdéw informacyjnych (prasowych,
radiowych, telewizyjnych i internetowych).

Zdrowie i choroba. Aktywny styl zycia. Medycyna konwencjonalna i
niekonwencjonalna. Zdania przyczynowo-skutkowe i celu.

Przepowiadanie przyszto$ci, jasnowidzenie. Snucie planéw na przysziosc.

6. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
ik Egzamin Egzamin Kello- : .
uczenia si¢ : kwium/test Projekt Prezentacja ustna
ustny pisemny .
pisemny

W1 X X X X X

Ul X X X X X

U2 X X X X X

K1 X X

K2 X X
7. LITERATURA
Literatura 1. Latham-Koenig, C., Oxenden, C., Chomacki, K., Lambert, J. 2019. Enlish File
podstawowa Intermediate, Oxford University Press (ksigzka dla ucznia, ¢wiczenia)

2. Latham-Koenig, C., Oxenden, C., Chomacki, K., Lambert, J. 2019. Enlish File
Upper - Intermediate, Oxford University Press (ksigzka dla ucznia, ¢wiczenia)

Literatura 1. Coe N., Harrison M., Paterson K., 2012. Oxford Practice Grammar —
uzupekiajgca Intermediate, OUP,

2. Murphy R., English Grammar in Use (5th ed.), 2019. Cambridge University
Press,

3. Vince M., 2014. First Certificate Language Practice, Macmillan,

8. NAKLAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Aktywno$¢ studenta ez o i

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajgciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela Iub innych oso6b nych, wskazanych w pkt. 1B 120
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zaje¢ 36
Praca wtlasna studenta Studiowanie literatury 14
Przygotowanie do egzaminu, 30
zaliczen, projektu
Laczny naktad pracy studenta 200
Liczba punktéw ECTS 8

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 19

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Jezyk hiszpanski, poziom A1-B2

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Spanish Language, level A1-B2

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I-go stopnia - licencjackie

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

Mgr Weronika Grobelska

Przedmioty wprowadzajace

Brak przedmiotéw wprowadzajacych

Wymagania wstepne

Semestr II — brak.

Semestr 11 — uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jgzyk
hiszpanski w semestrze II.

Semestr [V - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
hiszpanski w semestrze II1.

Semestr V - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jgzyk
hiszpanski w semestrze IV.

Warunkiem przystapienia do egzaminu jest ukonczenie
kursu semestralnego.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéow

o . . N Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria I
W) ©) (Wr) @L) ®) (P) ECTS*
2 - - 30 - - - 2
3 - - 30 - - - 2
4 - - 30 - - - 2
5 - - 30 - - - 2

2. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

S Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych )
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia sie .
opisu)
WIEDZA
W1 Zpa tefrrn}nologle; uzywang w turystyce w jezyku K_W09 P6S WK
hiszpanskim.
UMIEJETNOSCI
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Posiada umiejetnosé przygotowania pracy
Ul dyplomowej, prac pisemnych i wystapien ustnych w K Ull P6S UK
jezyku hiszpanskim.

Postuguje si¢ jezykiem hiszpanskim w stopniu
wystarczajacym do porozumiewania si¢ zgodnie z

U2 wymaganiami  okre$§lonymi dla poziomu B2 K U12 P6S UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.
KOMPETENCIE SPOLECZNE
K1 Pot'ra.ﬁ u%u.peimac i doskonali¢ nabyta wiedzg i K KO01 P6S KK
umiejetnoscei. - -
K2 Potrafi wspoldziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac K_K02 P6S KO

w niej rozne role spoteczne i zawodowe.

3. METODY DYDAKTYCZNE

1. |Metoda audiolingwalna (stuchanie, mowienie, czytanie i pisanie).

2. |Metoda eklektyczna (odkrywanie jezyka, dryl, podejscie funkcjonalne, podejscie
komunikacyjne, kooperacja uczniow, rozmowa - Ui U oraz Ui N

Metoda podajaca (objasnienie, prezentacja multimedialna)

4. |Metoda praktyczna (¢wiczenia produkcyjne, projekty, metoda przewodniego tekstu, pokaz,
symulacja).

4. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

KOLOKWIA/TESTY - sem. 2-4

Pisemne testy otwarte i zamkniete sprawdzajace umiejetnosci leksykalne i gramatyczne w zakresie
czytania, sluchania i pisania;

uzyskana liczba punktow z testow i prac pisemnych jest przeliczana na oceng w sposdb nastepujacy:

1. ocena bardzo dobra - 100% -92% prawidtowych odpowiedzi;
2. ocena dobra plus - 91% - 83% prawidlowych odpowiedzi;
3. ocena dobra - 82% - 74% prawidlowych odpowiedzi;
4. ocena dostateczna plus - 73 %- 63% prawidlowych odpowiedzi;
5. ocena dostateczna - 62% - 52% prawidlowych odpowiedzi;
6. ocena niedostateczna - 51% 1 ponizej prawidtowych odpowiedzi.

PROJEKTY/PREZENTACJE - sem. 2-4

indywidualne i grupowe, sprawdzajace wiedze¢ i umiejetnos¢ prezentacii.

Kryteria oceny:

a) poprawnos¢ gramatyczna — wersji pisemnej i prezentacji ustnej (0 - 5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi
warto$¢ maksymalng)

Na poprawno$¢ gramatyczng sktada si¢ uzycie poprawnych i odpowiednich do kontekstu
gramatycznych struktur i form (zar6wno prostych jak i ztozonych)

b) uzycie adekwatnego stownictwa — w wersji pisemnej i w prezentacji ustnej (0 — 5 pkt., gdzie 5 pkt
stanowi warto$¢ maksymalna)

Uzycie adekwatnego stownictwa przez studenta w wersji pisemnej i w trakcie wypowiedzi jest
oceniane pod katem poprawnego zastosowania stownictwa kontekstualnie nalezacego do tematu
wypowiedzi oraz zastosowania réznorodnych form semantycznych, takich jak np.: czasowniki
ztozone, kolokacje, wyrazenia idiomatyczne, stownictwo formalne, etc.

c) umiej¢tnos¢ prezentacji ustnej — artykulowanie, akcentowanie poszczegolnych dzwigkow,
umiejetnos¢ tworzenia spojnej wypowiedzi (0 - 5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi wartos¢ maksymalng).
Umiejetnos¢ prezentacji ustnej jest oceniana pod katem artykutowania i akcentowania zaréwno
poszczegdlnych dzwigkow i stow jak rowniez intonacji catych zdan oraz pod wzgledem umiejetnosci
studenta w tworzeniu spdjnych zdan w zwarta wypowiedz bez zbednych pauz i wahan. Zdania
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powinny by¢ budowane w zgodzie z logiczng argumentacjg i powinny tworzy¢ wyczerpujacg temat
wypowiedz.

Przeliczenie punktéw na oceny wyglada nastgpujaco:
od 0 do 5 punktow — niedostateczny

od 6 do 7 punktow — dostateczny

od 8 do 9 punktéw — dostateczny plus

od 10 do 11 punktow — dobry

od 12 do 13 punktoéw — dobry plus

od 14 do 15 punktow — bardzo dobry

Ocena podsumowujaca: EGZAMIN - sem. 5

Egzamin sprawdzajacy wiedze, umiejetnosci i kompetencje personalno-spoteczne z catego
przedmiotu.

Egzamin sktada si¢ ze sprawdzenia poziomu kompetencji nastepujacych umiejetnosci:

czytanie — (Comprension lectora). Pytania maja na celu sprawdzenie poszczegolnych
umiejetnosci zwigzanych z rozumieniem czytanego tekstu. Pytania moga wystgpowac jako test
wielokrotnego wyboru — czyli tekst a pézniej odpowiedzi do niego (a, b, ¢, d) czy uzupetnianie
tekstu lub zadania typu falso/verdadero. Na t¢ cze$¢ przewiduje si¢ 10 pkt.

zastosowanie struktur leksykalno-gramatycznych: (Gramatica). Zadania obejmuja
uzupetnianie pustych miejsc w tekscie na zasadzie wtasnych odpowiedzi studenta, transformacje
lub uzupehienie jedng z wielu podanych mozliwosci. Innymi zadaniami sa np.: korekta btedow,
stowotworstwo, podanie form synonimicznym lub antonimow, zdefiniowanie stoéw, fraz,
idioméw lub analogicznie, wyjasnienie znaczenia ww. za pomocg podania definicji, synonimu,
antonimu. Na te czg$¢ przewiduje sie 20 pkt.

sluchanie — (Comprension auditiva). Materiat jest odstuchany dwukrotnie. Zadania do
shluchanego tekstu to: wypetnianie luk w formularzu, dopasowanie prawidtowej odpowiedzi,
wybranie poprawnej odpowiedzi z podanych, zadania typu prawda lub falsz itp. Teksty uzyte to
np.: dialogi, komunikaty, przemowienia, audycje radiowe, wiadomos$ci na sekretarce. Na te czes¢
przewiduje si¢ 10 pkt.

mowienie — (Expresion oral). W zadaniu pierwszym student omawia wylosowany przez siebie
temat. W zadaniu drugim student omawia i interpretuje wylosowana fotografi¢ lub obrazek.
Student oceniany jest przez komisj¢. Na te cze$¢ przewiduje si¢ 10 pkt.

Ocena z egzaminu jest $rednig arytmetyczng z wszystkich czg¢éci egzaminu i jest obliczana w

nastgpujacy sposob:

1. ocena bardzo dobra - 100% -92%

2. ocena dobra plus -91% - 83%

3. ocena dobra - 82% - 74%

4. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

5. ocena dostateczna -62% - 52%
6. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

5. TRESCI PROGRAMOWE

semestr 2 Powitania, pozegnania, znaki zapytania i wykrzyknikowe, polecenia nauczyciela,
alfabet, literowanie.

Zaimki osobowe, czasownik llamarse w czasie terazniejszym, rodzajniki okreslone i
nieokreslone, liczba mnoga, rodzaj rzeczownikow

Czasowniki ser i estar, zaimki wskazujgce. Formuly grzeczno$ciowe, miejsca, zawody,
kraje i narodowosci.

Opisywanie 0sob i przedmiotow w przestrzeni. Czasowniki nieregularne estar i haber.
Uzycie mucho i poco, przymiotnik-jego liczba i rodzaj. Stéwka pytajace: donde, como,
cuanto, qué,cudl, quién/es

Zaimki dzierzawcze nieakcentowane, przyimek §ciggnicty detel, czasowniki regularne
W czasie terazniejszym
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Zawody 1 stownictwo z nim zawigzane - czasowniki nieregularne: querer, hacer.
Rodzajnik §ciggniety at+el=al.

Zdania przyczynowe: porque, es que, biernik osobowy, liczebniki gtowne 1-10.

Codzienne czynnosci i aktualne wydarzenia, konstrukcja Estar+gerndio.

Liczby 10-100, godziny, daty, miesiace, dni tygodnia. Zadawanie pytan o czas.

Czasownik gustar, opis miejsc ludzi, przymiotniki wygladu.

Czesci ciata. Potwierdzanie i negowanie za pomocg stow: también y tampoco.
Hiszpanski i jego uzytkownicy.

Kolory, wzory, materiaty. Liczebniki od 100-1 000 000, peryfraza
tener+que+infinitivo. Stopniowanie przystowka i przymiotnika.

Peryfraza ir+a+infinitivo, pogoda, aktywno$ci w czasie wolnym, pory roku.

semestr 3

Czasownik doler, zdrowie, lekarstwa.

Kino, teatr, zaimki nieokreslone, zdania pytajace zalezne.

Wakacje, w biurze podrozy-opisywanie czynnosci przysztych Futuro Imperfect.

Zdania warunkowe I typu, zdania przyczynowe. Horoskop.

Czynno$ci zycia codziennego-czas Pretérito Perfecto de Indicativo. Miejsce zaimkow
w zdaniu.

Zaimki dzierzawcze akcentowane, podroze.

Peryfraza hay+que+infinitivo, powtdrka czasownikow nieregularnych z
uwzglednieniem podgrupy.

Czas Pretérito Indefinido, opowiadanie zdarzen przesztych.

semestr 4

Czas P.Imperfecto, zestawienie czasoOw przesztych, roznice w ich uzyciu.

Wyrazanie przypuszczenia. Konstrukcje tardar+en+ infinitivo, volver+a+infinitivo.

Tryb rozkazujacy. Zdania warunkowe z uzyciem trybu rozkazujacego.

Strategie nauki jezykoéw obcych. Czasy przeszite -powtorzenie, opis miejsc i sytuacji.
Czasowniki wzajemne.

Presente de subjuntivo — formy. Wyrazanie pragnien i nadziei poprzez czasowniki
querer, esperar, desear.

Wizyta u lekarza. Zdania wzgledne. Wybor pomiedzy trybem indicativo a subjuntivo.

Wyrazenia es seguro/es evidente, esta visto/esta claro. Frgmenty z prasy hiszpanskiej.

Wyrazanie pragnien ojala. Natura i §rodowisko, parki narodowe.

Wspolczesne kino hiszpanskie, rodzaje filméw. Wyrazanie opinii.

semestr 5

Pretérito imperfecto de subjuntivo. Zdania warunkowe II typu.

Zdania celu: para que, para+ infinitivo

Przypomnienie czasow i trybow dotychczas poznanych.

Ogtoszenia w sprawie pracy. Rozmowa kwalifikacyjna.

Wynajem mieszkania. Ogloszenia prasowe, instrukcje. Konstrukcje wyrazajace
przymus i imperativo-powtorka

Plusquamperfecto de subjuntivo i potencial compuesto w zdaniach warunkowych 11
typu.

Zycie w Hiszpanii. Wyrazanie przypuszczenia.

Przesady.

Hiszpanskie zwyczaje i fiesty. Porownania.

Zdania wzgledne -tryb indicativo lub subjuntivo.

Rozumienie oryginalnych tekstow telewizyjnych i prasowych z Hiszpanii i Ameryki
Lacinskiej

Zwyczaje $lubne w Hiszpanii i Ameryce Lacinskiej. Zwigzki migdzyludzkie. Dyskusja
na temat roznic kulturowych.

6. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

| Efekt

Forma oceny
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PCZEURRTG | LSt Egzamin pisemny K0101.<W1um/test Projekt/prezentacja
ustny pisemny
Wi X X X
Ul X X X
U2 X X X
K1 X
K2 X

7. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

B1-B2

avanzado

2. Praca zbiorowa, 2014, PRISMA fusion, Edinumen, A1-A2, B1-B2
3. Castro F., 2020, Uso de la gramatica espaiiola, Edelsa, elemental, intermedio,

1. Nieto-Kuczyska D., Nieto- Rosinski D., 2015, ARCOIRIS, Nowela, A1-A2,

Literatura uzu-
petiajaca

SMele A, B

2. Dutkowska J., 2005, Manos a la obra, IDEA,

1. Aragones L., Palencia R., 2009, Gramatica de uso del espafiol teoria y practica,

8. NAKLAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie studenta
— liczba godzin

Zajgcia prowadzone z bezposrednim

Udziat w zajeciach dydaktycz-

udzialem nauczyciela lub innych oséb nych, wskazanych w pkt. 1B 120
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajeé 38
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 20
Przygotowanie do egzaminu,
zaliczen, przygotowanie 22
projektu
Laczny naktad pracy studenta 200
Liczba punktéw ECTS 8

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 19

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Jezyk niemiecki poziom A1-B2

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w
jezyku angielskim

German language level A1-B2

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I-go stopnia — licencjackie

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkola Wyzsza w Jeleniej
Goérze, Wydziat Nauk Humanistycznych 1 Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imi¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowa-
nie sylabusa

dr Jozef Zaprucki

Przedmioty wprowadzajace

Brak przedmiotow wprowadzajacych

Wymagania wstepne

Semestr II — brak.

Semestr I1I — uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
niemiecki w semestrze II.

Semestr IV - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
niemiecki w semestrze I11.

Semestr V - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
niemiecki w semestrze IV.

Warunkiem przystapienia do egzaminu jest ukonczenie
kursu semestralnego.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria ke | ke
W) ©) (Wr) (D) &) (P) ECTS*

2 - - 30 - - - 2

3 - - 30 - - - 2

4 - - 30 - - - 2

5 - - 30 - - - 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Utrwalenie i rozwijanie umiejetnosci leksykalnych w czterech sprawno$ciach jezykowych
do poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

C2

Usystematyzowanie wiedzy i rozwijanie umiej¢tnosci zastosowania struktur gramatycznych
zawartych w tre$ciach programowych.
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C3

Doskonalenie umiejetnosci  samoksztatcenia, samooceny i diagnozowania potrzeb
nakierowanych na podnoszenie kompetencji jezykowych.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Odniesienie do O
. , . . kierunkowych charaktery§ (s
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu ’ II stopnia
efektow .
. (kod skladmka
opisu)
WIEDZA
W1 Zna tfarminologi'e; uzyquq W turystyce w jezyku K W09 P6S WK
polskim oraz w jezyku niemieckim. - -
UMIEJETNOSCI
Posiada  umiejetno$¢  przygotowania  prac
Ul pisemnych 1 wystgpien ustnych w jezyku K Ull P6S UK
niemieckim.
Postuguje si¢ jezykiem niemieckim w stopniu
wystarczajagcym do porozumiewania si¢ zgodnie z
U2 wymaganiami okre§lonymi dla poziomu B2 K Ul2 P6S UK
Europejskiego  Systemu  Opisu  Ksztalcenia
Jezykowego.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Pot.ra.ﬁ uZ}Jpelniaé 1 doskonali¢ nabyta wiedze i K KOl P6S KK
umiejetnosci. — -
Potrafi wspoétdziata¢c 1 pracowaé w grupie,
K2 przejmujagc w niej rozne role spoteczne 1 K K02 P6S KO
zawodowe.

4. METODY DYDAKTYCZNE

l. Metoda audiolingwalna (stuchanie, mowienie, czytanie 1 pisanie).

5 Metoda'l equktyczna (odk.rywani.e jezyka, dryl, pqdej scie fuchjonalne, podejscie
komunikacyjne, kooperacja uczniéw, rozmowa - Ui U oraz U 1 N

3. Metoda podajaca (objasnienie, prezentacja multimedialna)

4 Metoda praktyczna (¢wiczenia produkcyjne, projekty, metoda przewodniego tekstu,

pokaz, symulacja).

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

PROJEKTY - sem. 2-5

Projekty indywidualne/grupowe, sprawdzajace wiedze polaczong z umiejetnoscig prezentacji;
prace projektowe ocenia si¢ wg nastepujacych kryteriow:

a) zgodnos¢ pracy z podanym tematem (0-5 pkt)

b) poprawnos¢ gramatyczna i leksykalna (0-5 pkt)

¢) umiejetnos¢ prezentacji ustnej, ptynnosci 1 spojnosci wypowiedzi (0-5) pkt

Uzyskana liczba punktow jest przeliczana na ocen¢ w sposob nastepujacy:

od 0 do 5 pkt - ocena niedostateczny

od 6 do 7 pkt - ocena dostateczny
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od 8 do 9 pkt - ocena dostateczny plus
od 10 do 11 pkt - ocena dobry

od 12 do 13 pkt - ocena dobry plus

od 14 do 15 pkt - ocena bardzo dobry

Tematyka prac projektowych:

* Mein Lieblingsschauspieler/meine Lieblingsschauspielerin (Mo6j ulubiony aktor/aktorka) /
sem. 2 (Student prezentuje posta¢ aktora, jego dorobek, itp.)

* Meine Heimat (Moja ojczyzna) / sem. 3 (student prezentuje swojg miejscowosé, w ktorej
zyje 1 czuje si¢ z nig zwigzany, pokazujac cickawe obiekty architektury i przyrody)

* Ein Interview mit ... (Wywiad z ...) / sem. 4 (student referuje wywiad z osoba, ktora pracuje
w zawodzie powigzanym z kierunkiem studiéw)

* Ein Kurzvortrag (Krotki wyktad) / sem. 5 (student streszcza artykul dotyczacy jego
dziedziny zawodowe;j)

KOLOKWIA/TESTY - sem. 2-4

Pisemne testy otwarte i zamknigte sprawdzajace umiejetnosci leksykalne i gramatyczne w
zakresie czytania, stuchania i pisania;

uzyskana liczba punktéw z testow i prac pisemnych jest przeliczana na ocen¢ w sposob

nastepujacy:

1. ocena bardzo dobra - 100% -92%
2. ocena dobra plus -91% - 83%
3. ocena dobra - 82% - 74%
4. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
5. ocena dostateczna -62% - 52%
6. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

Ocena podsumowujaca: EGZAMIN - sem. 5

Egzamin sprawdzajacy wiedze¢, umieje¢tnosci 1 kompetencje personalno-spoleczne z catego
przedmiotu.

Egzamin skfada si¢ ze sprawdzenia poziomu kompetencji nastgpujacych umiejetnosci:
czytanie — (Lesen) - Pytania maja na celu sprawdzenie poszczegélnych umiejetnosci
zwigzanych z rozumieniem czytanego tekstu. Pytania moga wystepowa jako test
wielokrotnego wyboru — czyli tekst a pozniej odpowiedzi do niego (a, b, ¢, d) czy
uzupeltnianie tekstu lub zadania typu richtig / falsch.

Na te cze$¢ przewiduje si¢ 10 pkt.

zastosowanie struktur leksykalno-gramatycznych (Praktisches Deutsch) — zadania
obejmuja uzupeknianie pustych miejsc w tekscie na zasadzie wiasnych odpowiedzi studenta,
transformacje lub uzupetnienie jedng z wielu podanych mozliwosci. Innymi zadaniami sg np.:
korekta bltedow, stowotwoérstwo, podanie form synonimicznym lub antonimow,
zdefiniowanie stéw, fraz, idiomow lub analogicznie, wyjasnienie znaczenia ww. za pomocag
podania definicji, synonimu, antonimu.

Na te czes$¢ przewiduje si¢ 20 pkt.

stluchanie — (Horen) - Material jest odstuchany dwukrotnie. Zadania do stuchanego tekstu to:
wypeianie luk w formularzu, dopasowanie prawidtowej odpowiedzi, wybranie poprawnej
odpowiedzi z podanych, zadania typu prawda lub fatsz itp. Teksty uzyte to np.: dialogi,
komunikaty, przemowienia, audycje radiowe, wiadomosci na sekretarce.

Na t¢ czes¢ przewiduje si¢ 10 pkt.
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mowienie — (Sprechen) - W zadaniu pierwszym student omawia wylosowany przez siebie
temat. W zadaniu drugim student omawia i interpretuje wylosowana fotografi¢ lub obrazek.
Student oceniany jest przez komisje.
Na te czgs¢ przewiduje sie 10 pkt.
Ocena z egzaminu jest $Srednig arytmetyczng z wszystkich czegsci egzaminu 1 jest obliczana w
nastepujacy sposob:

. ocena bardzo dobra - 100% -92%

ocena dobra plus -91% - 83%
ocena dobra - 82% - 74%

ocena dostateczna -62% - 52%
ocena niedostateczna - 51% 1 ponizej

1
2
3.
4. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
5
6
6.

TRESCI PROGRAMOWE

semestr 2

. BegriiBung, Befinden, Angaben zur Person

. Familie, Einkaufen, Produkte Gegenstinde

. Biiro und Technik

. Freizeit, Verabredungen, Essen, Einladung

. Reisen, Verkehrsmittel

. Wegbeschreibung, Wohnen, Stadt/Dorf

. Tagesablauf, liber Vergangenes sprechen, Feste

RN Q| N N[N —

. Wegbeschreibung, Wohnen, Stadt/Dorf

9. Termine, Zukunft (Pline und Wiinsche)

10. Gesundheit, Ausgehen, im Haushalt, Kleidung

11. Wetter, Feste/Feiern

12. Tematy gramatyczne odpowiednie dla kazdego tematu/zagadnienia
m. in.: W-Fragen, Ja/Nein-Fragen, Verbkonjugation, Artikelwdorter,
Modalverben, tryb rozkazujacy Imperativ, czas przeszty Perfekt, tryb
przpuszczajacy Konjunktiv 11

semestr 3

1. Berufe und Familie, Wohnen

. Tourismus, Stadtbesichtigung, Kultur

. Sport und Fitness

. Arbeitsleben

. Sprachen lernen

. Post und Telekommunikation, Medien,

. im Restaurant, Erndhrung, im Hotel,

0[N [N | |WIN

. Klima, Veranstaltungen, Biicher und Presse

9. Staat und Verwaltung

10. Mobilitat und Verkehr

11. Ausbildung und Beruf, Arbeiten im Ausland

Tematy gramatyczne odpowiednie dla kazdego

tematu/zagadnienia m. in.: Wechselprépositionen, lokale, temporale,
modale Prépsitionen, Adjektivdeklination, reflexive Verben,
Konjunktionen, Nebensétze, Passiv, czas przeszly Préteritum,

tryb przypuszczajacy Konjunkiv 11

semestr 4

1. Uber Personen sprechen, Traume, Freundschaft, Helden

2. Verschiedene Wohntypen, Obdachlose, bei den Eltern wohnen

3. Gesundheit

4. Freizeitbeschiftigungen, Spiele, Abenteuer, Stadtfiihrung
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5. Lebenslanges Lernen, Lernen und Behalten

Tematy gramatyczne odpowiednie dla kazdego
tematu/zagadnienia m. in.: Tempusormen, Rektion der Verben,
N-Deklination, trennbare und untrennbare Verben, Pluralbildung,
Nebensitze, Infinitivkonstruktionen

semestr 5

1. Berufserfahrungen

2. Lebensformen

3. Typische Situationen beim Einkaufen

4. Reisetypen, Urlaub

5. Umwelt

Tematy gramatyczne odpowiednie dla kazdego
tematu/zagadnienia m. in.: Futur I, reflexive
Verben, tryb przypuszczajacy - Konjunktiv II, strona bierna - Passiv

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
ucz;nia Dt iy Egzamin Kololfwium/ test Brafil

si¢ pisemny pisemny

Wl X X X X
Ul X X X X
U2 X X X X
K1 X
K2 X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Evans, S., Pude, A., Specht, F. (2017): Menschen. Deutsch als
Fremdsprache Al. Kursbuch, Ismaning: Hueber Verlag.

2. Glas-Peters, S., Koch, E., Pude, A. Reimann M. (2017): Menschen.
Deutsch als Fremdsprache Al. Arbeitsbuch, Ismaning: Hueber Verlag.
3. Habersack, Ch., Pude, A., Specht, F. (2017): Menschen. Deutsch als
Fremdsprache A2. Kursbuch, Arbeitsbuch, Ismaning: Hueber Verlag.
4. Breitsameter, A, Gas-Peters, S., Pude, A. (2017): Menschen. Deutsch
als Fremdsprache A2. Arbeitsbuch, Ismaning: Hueber Verlag.

5. Koithan, U., Schmitz, H., Sieber, T., Sonntag, R. (2017): Aspekte
neu. Mittelstufe Deutsch. Lehrbuch B1 plus, Stuttgart: Klett Verlag.

6. Koithan, U., Schmitz, H., Sieber, T., Sonntag, R. (2017): Aspekte
neu. Mittelstufe Deutsch. Arbeitsbuch B1 plus, Stuttgart: Klett Verlag.

Literatura uzu-
pelniajaca

1. Beza, S. (2016): Nowe repetytorium z gramatyki jezyka
niemieckiego, Warszawa: PWN.

2. Buscha, A., Szita, S. (2014): A-Grammatik, Leipzig: Schubert
Verlag, Leipzig 2014.

3. Buscha, A., Szita, S. (2014): B-Grammatik, Leipzig: Schubert
Verlag, Leipzig 2014.

Czasopisma: Deutsch perfekt

Materialy online:

http://bildwoerterbuch.pons.eu/

http://www.pons.de

http://www.woxikon.de

http://dw.de
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9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych os6b | nych, wskazanych w pkt. 1B 120
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajeé 38
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 20
Inne (przygotowanie do egza-
minu, zaliczen, przygotowanie 22
projektu)
Laczny naktad pracy studenta 200
Liczba punktow ECTS 8

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 19

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Jezyk niemiecki poziom A2-B2

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

German language level A2-B2

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I-go stopnia — licencjackie

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Jozef Zaprucki

Przedmioty wprowadzajace

Brak przedmiotow wprowadzajacych

Wymagania wstepne

Semestr Il — znajomos$¢ jezyka niemieckiego na poziomie
A2.

Semestr III — uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
niemiecki w semestrze II.

Semestr [V - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
niemiecki w semestrze II1.

Semestr V - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
niemiecki w semestrze [V.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest ukonczenie kursu
semestralnego.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéow

f . . o Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria e i o
W) ©) (Wr) (D) &) (P) ECTS*
2 - - 30 - - - 2
3 - - 30 - - - 2
4 - - 30 - - - 2
5 - - 30 - - - 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

zawartych w tre$ciach programowych.

C1 | Utrwalenie i rozwijanie umiejetnosci leksykalnych w czterech sprawnosciach jezykowych
do poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
C2 | Usystematyzowanie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci zastosowania struktur gramatycznych
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C3 | Doskonalenie umiejetnosci samoksztatcenia, samooceny 1 diagnozowania potrzeb
nakierowanych na podnoszenie kompetencji jezykowych.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

. Odniesienie do
Odniesienie do
e a— charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna Fermmologm uzywang w turystyce w jezyku K W09 P6S WK
polskim oraz w innych jezykach obcych. - -
UMIEJETNOSCI
Ul Pos1adg l}m1ethnosc przygotowania prac pisemnych i K Ull P6S UK
wystapien ustnych w jezyku niemieckim. - -
Postuguje si¢ jezykiem niemieckim w stopniu
wystarczajagcym do porozumiewania si¢ zgodnie z
U2 wymaganiami  okre$§lonymi dla poziomu B2 K U12 P6S UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia
Jezykowego.
KOMPETENCIE SPOLECZNE
K1 Pot.ra_ﬁ u%u_peimac i doskonali¢ nabyta wiedzg i K KOl P6S_KK
umiejetnoscei. -
Potrafi wspoldziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac P6S KO
K2 . . K K02 =
w niej rozne role spoteczne i zawodowe. -
4. METODY DYDAKTYCZNE
1. Metoda audiolingwalna (stuchanie, mowienie, czytanie i pisanie).
) Metoda eklektyczna (odkrywanie jezyka, dryl, podejscie funkcjonalne, podejscie
’ komunikacyjne, kooperacja ucznidow, rozmowa - Ui U oraz U i N
3. Metoda podajaca (objasnienie, prezentacja multimedialna)
4 Metoda praktyczna (¢wiczenia produkcyjne, projekty, metoda przewodniego tekstu, pokaz,
’ symulacja).

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

PROJEKTY - sem. 2-5

Projekty indywidualne/grupowe, sprawdzajace wiedze potaczona z umiejgtnoscia prezentacji;
prace projektowe ocenia si¢ wg nastepujacych kryteriow:

a) zgodnos¢ pracy z podanym tematem (0-5 pkt)
b) poprawnos¢ gramatyczna i leksykalna (0-5 pkt)
¢) umiejetnos$¢ prezentacji ustnej, ptynnosci i spojnosci wypowiedzi (0-5) pkt

Uzyskana liczba punktow jest przeliczana na oceng w sposob nastepujacy:
od 0 do 5 pkt - ocena niedostateczny

od 6 do 7 pkt - ocena dostateczny

od 8 do 9 pkt - ocena dostateczny plus

od 10 do 11 pkt - ocena dobry

od 12 do 13 pkt - ocena dobry plus

od 14 do 15 pkt - ocena bardzo dobry
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Tematyka prac projektowych:

* Mein Lieblingsschauspieler/meine Lieblingsschauspielerin (M6j ulubiony aktor/aktorka) / sem. 2
(Student prezentuje posta¢ aktora, jego dorobek, itp.)

» Meine Heimat (Moja ojczyzna) / sem. 3 (student prezentuje swoja miejscowosc, w ktorej zyje i czuje
si¢ z nig zwigzany, pokazujac ciekawe obiekty architektury i przyrody)

* Ein Interview mit ... (Wywiad z ...) / sem. 4 (student referuje wywiad z osoba, ktora pracuje w
zawodzie powigzanym z kierunkiem studiow)

* Ein Kurzvortrag (Krotki wyktad) / sem. 5 (student streszcza artykul dotyczacy jego dziedziny
zawodowej)

KOLOKWIA/TESTY - sem. 2-4

Pisemne testy otwarte i zamknigte sprawdzajace umiejetnosci leksykalne i gramatyczne w zakresie
czytania, sluchania i pisania;

uzyskana liczba punktow z testow i prac pisemnych jest przeliczana na oceng w sposob nastepujacy:

1. ocena bardzo dobra - 100% -92%
2. ocena dobra plus -91% - 83%
3. ocena dobra - 82% - 74%
4. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
5. ocena dostateczna - 62% -52%
6. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

Ocena podsumowujaca: EGZAMIN - sem. 5

Egzamin sprawdzajacy wiedzg, umiejgtnosci 1 kompetencje personalno-spoteczne z calego
przedmiotu.

Egzamin sktada si¢ ze sprawdzenia poziomu kompetencji nastepujacych umiejetnosci:

czytanie — (Lesen) - Pytania majg na celu sprawdzenie poszczegélnych umiejetnosci zwigzanych z
rozumieniem czytanego tekstu. Pytania moga wystepowaé jako test wielokrotnego wyboru — czyli
tekst a pozniej odpowiedzi do niego (a, b, ¢, d) czy uzupetnianie tekstu lub zadania typu richtig /
falsch.

Na te czes$¢ przewiduje si¢ 10 pkt.

zastosowanie struktur leksykalno-gramatycznych (Praktisches Deutsch) — zadania obejmuja
uzupetnianie pustych miejsc w tekscie na zasadzie wlasnych odpowiedzi studenta, transformacje lub
uzupelienie jedng z wielu podanych mozliwoséci. Innymi zadaniami sg np.: korekta btedow,
stowotworstwo, podanie form synonimicznym lub antoniméw, zdefiniowanie stow, fraz, idiomow lub
analogicznie, wyjasnienie znaczenia ww. za pomocg podania definicji, synonimu, antonimu.

Na te czes$¢ przewiduje si¢ 20 pkt.

shuchanie — (Horen) - Material jest odstuchany dwukrotnie. Zadania do stuchanego tekstu to:
wypehianie luk w formularzu, dopasowanie prawidtowej odpowiedzi, wybranie poprawnej
odpowiedzi z podanych, zadania typu prawda lub fatsz itp. Teksty uzyte to np.: dialogi, komunikaty,
przemoéwienia, audycje radiowe, wiadomosci na sekretarce.

Na te czes$¢ przewiduje sie 10 pkt.

mowienie — (Sprechen) - W zadaniu pierwszym student omawia wylosowany przez siebie temat. W
zadaniu drugim student omawia i interpretuje wylosowang fotografi¢ lub obrazek. Student oceniany
jest przez komisjg.

Na te czgs¢ przewiduje si¢ 10 pkt.

Ocena z egzaminu jest Srednig arytmetyczng z wszystkich czeSci egzaminu i jest obliczana w

nastepujacy sposob:

1. ocena bardzo dobra -100% -92%
2. ocena dobra plus -91% - 83%
3. ocena dobra - 82% - 74%
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ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
ocena dostateczna -62% -52%

4
5
6. ocena niedostateczna - 51% i ponizej
6.

TRESCI PROGRAMOWE

semestr 2

. Berufe und Familie, Wohnen

. Tourismus, Stadtbesichtigung, Kultur

. Sport und Fitness

. Arbeitsleben

. Sprachen lernen

. Post und Telekommunikation, Medien,

. im Restaurant, Erndhrung, im Hotel,

ONQ| N[N B WIN|—

. Klima, Veranstaltungen, Biicher und Presse

9. Staat und Verwaltung

10. Mobilitdt und Verkehr

11. Ausbildung und Beruf, Arbeiten im Ausland

Tematy gramatyczne odpowiednie dla kazdego

tematu/zagadnienia m. in.: Wechselpripositionen, lokale, temporale,
modale Prépsitionen, Adjektivdeklination, reflexive Verben,
Konjunktionen, Nebensitze, Passiv, czas przeszty Priteritum,

tryb przypuszczajacy Konjunktiv 11

semestr 3

1. Uber Personen sprechen, Triume, Freundschaft, Helden

2. Verschiedene Wohntypen, Obdachlose, bei den Eltern wohnen

3. Gesundheit

4. Freizeitbeschiftigungen, Spiele, Abenteuer, Stadtfiihrung

5. Lebenslanges Lernen, Lernen und Behalten

Tematy gramatyczne odpowiednie dla kazdego
tematu/zagadnienia m. in.: Tempusormen, Rektion der Verben,
N-Deklination, trennbare und untrennbare Verben, Pluralbildung,
Nebensitze, Infinitivkonstruktionen

semestr 4

1. Berufserfahrungen

2. Lebensformen

3. Typische Situationen beim Einkaufen

4. Reisetypen, Urlaub

5. Umwelt

Tematy gramatyczne odpowiednie dla kazdego
tematu/zagadnienia m. in.: Futur I, reflexive
Verben, tryb przypuszczajacy - Konjunktiv I, strona bierna - Passiv

semestr 5

1. Kommunikation, Smalltalk, positive und negative Kritik

2. Arbeit:Teamgeist, Bewerbungsschreiben, Lebenslauf

3. Social Media, Kulturwelten

4. Wissenschaft

5. Berufe der Zukunft

Tematy gramatyczne odpowiednie dla kazdego
tematu/zagadnienia m. in.: Wortstellung im Satz, stéwko ,.es”,
Vergleichssitze, Nomen-Verb-Verbindungen, Passiversatzformen

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny

uCZFjI;eila(ltsi Egzamin ustn Egzamin pisemn Kololeyihmytest Projekt
¢ g y g p y pisemny ]
W1 X X X X
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Ul X X X X
U2 X X X X
K1 X
K2 X

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Habersack, Ch., Pude, A., Specht, F. (2017): Menschen. Deutsch als
stawowa Fremdsprache A2. Kursbuch, Arbeitsbuch, Ismaning: Hueber Verlag.

2. Breitsameter, A, Gas-Peters, S., Pude, A. (2017): Menschen. Deutsch als
Fremdsprache A2. Arbeitsbuch, Ismaning: Hueber Verlag.

3. Koithan, U., Schmitz, H., Sieber, T., Sonntag, R. (2017): Aspekte neu.
Mittelstufe Deutsch. Lehrbuch B1 plus, Stuttgart: Klett Verlag.

4. Koithan, U., Schmitz, H., Sieber, T., Sonntag, R. (2017): Aspekte neu.
Mittelstufe Deutsch. Arbeitsbuch B1 plus, Stuttgart: Klett Verlag.

5. Koithan, U., Schmitz, H., Sieber, T., Sonntag, R. (2017): Aspekte neu.
Mittelstufe Deutsch. Lehrbuch B2 plus, Stuttgart: Klett Verlag.

6. Koithan, U., Schmitz, H., Sieber, T., Sonntag, R. (2017): Aspekte neu.
Mittelstufe Deutsch. Arbeitsbuch B2 plus, Stuttgart: Klett Verlag.

Literatura uzu- 1. Beza, S. (2016): Nowe repetytorium z gramatyki jezyka niemieckiego,
petniajaca Warszawa: PWN.

2. Buscha, A., Szita, S. (2014): A-Grammatik, Leipzig: Schubert Verlag,
Leipzig 2014.

3. Buscha, A., Szita, S. (2014): B-Grammatik, Leipzig: Schubert Verlag,
Leipzig 2014.

Czasopisma: Deutsch perfekt

Materialy online:
http://bildwoerterbuch.pons.eu/
http://www.pons.de
http://www.woxikon.de
http://dw.de

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych os6b nych, wskazanych w pkt. 1B 120
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajec¢ 35
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 20
Inne (przygotowanie do egza-
minu, zaliczen, przygotowanie 25
projektu)
Laczny naktad pracy studenta 200
Liczba punktéw ECTS 8

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 19

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Jezyk rosyjski poziom A1-B2

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Russian Language Course, level A1-B2

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I-go stopnia — licencjackie

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych, Katedra
Nauk Humanistycznych

Imie i nazwisko nauczyciela i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

mgr Olga Bebech

Przedmioty wprowadzajace

Brak przedmiotow wprowadzajacych

Wymagania wstepne

Semestr II — brak.

Semestr I1I — uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
rosyjski w semestrze I1.

Semestr IV - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
rosyjski w semestrze III.

Semestr V - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jgzyk
rosyjski w semestrze V.

Warunkiem przystapienia do egzaminu jest ukonczenie kursu

semestralnego.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

. . . N Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria O [
W) © (Wr) D) ) () ECTS*
2 - - 30 - - - 2
3 - - 30 - - - 2
4 - - 30 - - - 2
5 - - 30 - - - 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Utrwalenie i rozwijanie umiejetnosci leksykalnych w czterech sprawnosciach jezykowych
do poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

C2 | Usystematyzowanie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci zastosowania struktur gramatycznych
zawartych w tresciach programowych.

C3 | Doskonalenie umiejetnosci samoksztatcenia, samooceny 1 diagnozowania potrzeb
nakierowanych na podnoszenie kompetencji jezykowych.
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3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Lo Odniesienie do
Odniesienie do
. . . kierunkowych charaktery.styk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna. temlnologlq uzywang w turystyce w jezyku K W09 P6S WK
rosyjskim - -
UMIEJETNOSCI
Ul Posmdg lJ:mlethHOSC przygotowania, prac pisemnych i K Ull P6S UK
wystgpien ustnych w jezyku rosyjskim - -
Postuguje si¢ jezykiem rosyjskim w  stopniu
wystarczajacym do porozumiewania si¢ zgodnie z
U2 wymaganiami  okre$§lonymi dla poziomu B2 K U12 P6S UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Pot.ra.ﬁ u%u.pelmac i doskonali¢ nabyta wiedze i K KOl P6S KK
umiejetnosci. -
Potrafi wspoétdziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac P6S KO
K2 . . K K02 -
w niej rozne role spoteczne i zawodowe. -

4. METODY DYDAKTYCZNE

1. Metoda audiolingwalna (stuchanie, mowienie, czytanie i pisanie).

) Metodg ekl.ektyczna (o.dkrywa.nie jezyka, dryl., pode;j s’c@e funkcjonalne, podejscie
’ komunikacyjne, kooperacja uczniéw, rozmowa - U i U oraz U i N

3. Metoda podajaca (objasnienie, prezentacja multimedialna)

4 Metoda praktyczna (¢wiczenia produkcyjne, projekty, metoda przewodniego tekstu, pokaz,

symulacja).

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Sem.2-

Projekt: przygotowanie projektu-prezentaciji na temat:

sem. 2: Projekt — prezentacja na temat ,,Zwiedzamy Rosj¢”.
sem. 3: Projekt - reportaz z Polski dotyczacy biezacych wydarzen w formie prezentacji.
sem. 4: Projekt - prezentacja ,,Narodowosci etniczne w Rosji. Kultura, obyczaje, kuchnia”.

Ocenie podlega:

- zawarto$¢ merytoryczna (zgodna z tematem; dostosowana do mozliwosci odbiorcow i
potencjatu tematu) - maks. 5 pkt;

- oryginalno$¢ prezentacji (forma, wykorzystanie srodkéw audiowizualnych)

- maks. 5 pkt;

- udokumentowanie wykorzystanych zrodet - maks. 5 pkt;

- jezyk prezentacji (poprawnos¢ jezykowa) - maks. 5 pkt;

- umiejetnos$¢ zaprezentowania projektu - maks. 5 pkt;

- staranno$¢ - maks. 5 pkt.

Uzyskana ilo$¢ punktow (maks. 30) przeliczana jest na oceng:

Sposob oceny prezentacji
[o$¢ uzyskanych punktow:
od 28 do 30 student uzyskuje oceng - bardzo dobrg — 5,0;
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od 25 do 27 student uzyskuje oceng - dobra plus — 4,5,

od 22 do 24 student uzyskuje ocene - dobra —4,0;

od 19 do 21 student uzyskuje oceng — dostateczng plus — 3,5;

od 15 do 18 student uzyskuje oceng - dostateczng — 3,0;

W przypadku uzyskania ilo$ci punktow ponizej 15 student otrzymuje oceng niedostateczna
-2,0

Test pisemny
Test sktada si¢ z 15 pytan dotyczacych materiatu omawianego na zajgciach.

Ocena z testu jest obliczana w nastepujacy sposob:

. 100 — 90 % prawidtowych odpowiedzi - ocena bardzo dobra

. 89 — 85 % prawidtowych odpowiedzi - ocena dobra plus

. 84 — 75 % prawidtowych odpowiedzi - ocena dobra

. 74 — 70 % prawidlowych odpowiedzi - ocena dostateczny plus
. 69 — 52 % prawidlowych odpowiedzi - ocena dostateczna

. 51 -0 % prawidlowych odpowiedzi - ocena niedostateczna

Ocena efektow uczenia si¢ w skali od 0 do 5:

. 5 efekt osiagniety w stopniu bardzo dobrym

. 4,5 efekt osiggniety w stopniu plus dobrym

. 4 efekt osiggnigty w stopniu dobrym

. 3,5 efekt osiggniety w stopniu plus dostatecznym
. 3 efekt osiagniety w stopniu dostatecznym

. 0 - 2 efekt nie zostal osiagnicty

Sem.5

Egzamin sprawdzajacy wiedzg, umiejetnosci z catego przedmiotu.
Egzamin sktada si¢ z cze$ci pisemnej oraz czgsci ustne;j.
o (ze$¢ pisemna — test sktadajacy sie z 30 pytan. Na te czg$¢ przewidziane jest 60
pkt.
e (Czgs¢ ustna, mowienie — (roBopenue). W zadaniu pierwszym studenci omawiaja
wylosowany przez siebie temat. W zadaniu drugim studenci poszukujg konsensusu
na wybrany temat. Studenci oceniani sg przez komisj¢. Na t¢ cze$¢ przewiduje si¢

40 pkt.
Ocena z egzaminu jest $rednig arytmetyczng z wszystkich cze¢sci egzaminu i jest obliczana
W nastgpujacy sposob:
. 100 — 90 % ocena bardzo dobra
. 89 — 85 % ocena dobra plus
. 84 — 75 % ocena dobra
. 74 — 70 % ocena dostateczny plus
. 69 — 52 % ocena dostateczna
. 51 — 0 % ocena niedostateczna

Ocena efektow uczenia si¢ w skali od 0 do 5:

. 5 efekt osiagniety w stopniu bardzo dobrym

. 4,5 efekt osiagnigty w stopniu plus dobrym

. 4 efekt osiggnigty w stopniu dobrym

. 3,5 efekt osiggnigty w stopniu plus dostatecznym
. 3 efekt osiagniety w stopniu dostatecznym

. 0 - 2 efekt nie zostal osiggnigty

6. TRESCI PROGRAMOWE

semestr 2

Bot u Poccust — elementy wiedzy o Rosji. Zapoznanie z alfabetem rosyjskim.

Nauka alfabetu rosyjskiego — litery pisane i drukowane.

Poznajmy si¢! Formalny i nieformalny styl wypowiedzi. Rodzaj rzeczownikdéw. Zaimki
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osobowe.

Moja rodzina. Czynnosci dnia codziennego. Odmiana czasownikow
koniugacja).

dill

Cwiczenia w pisaniu utrwalajace pisownie poszczegolnych liter alfabetu. Dyktando.

Okreslanie miejsca zamieszkania (kraj, miejscowosc). Liczebniki od 0-100.

Moj dzien . Dni tygodnia. Czas przeszty oraz czas przyszty ztozony.

Sport i hobby. Rodzina. Okre$lanie godziny i pory dnia.

semestr 3

Pogoda. Pory roku i nazwy miesi¢cy. Odmiana przymiotnikow.

Transport. Nazwy srodkéw transportu . Opisywanie i wskazywanie drogi.

Podroze. Obiekty w miescie. Liczebniki porzadkowe.

Projekt — prezentacja na temat ,,Zwiedzamy Rosj¢”.

Kawiarnia, restauracja. Zamawianie potraw w lokalu gastronomicznym.

Produkty. Nazwy produktow. Rozmowy o upodobaniach kulinarnych.

Dania. Kuchnia rosyjska. Czasowniki nieregularne.

Transport. Nazwy §rodkéw transportu . Opisywanie i wskazywanie drogi.

Cztowiek. Wyglad zewnetrzny. Stopien wyzszy i najwyzszy przymiotnikow.

Projekt: Reportaz z Polski dotyczacy biezacych wydarzen w formie prezentacji.

semestr 4

Cechy charakteru, zachowania. Profil osobisty.

Zakupy. Nazwy sklepow. W centrum handlowym.

Ubrania. W sklepie — pytania o rozmiar, fason, kolor odziezy. Czasowniki dokonane i
niedokonane.

Hotel. Stownictwo zwiazane z hotelem, dialogi w recepcji. Reklama hotelu.

Panstwa. Kierunki §wiata. Nazwy narodowosci. Tryb rozkazujacy.

Projekt-prezentacja ,,Narodowosci etniczne w Rosji. Kultura, obyczaje, kuchnia”.

Lubig ciekawe historie. Redagowanie krotkich opowiadan. Projektowanie wywiadow.
Czytanie ciekawych biografii

Srodki masowego przekazu. Informacja prasowa. Wypowiedzi na forum. Prowadzenie
dyskusji.

semestr 5

Cudzoziemcy w Rosji. Zasady zachowania. Wyrazanie uprzejmosci, zawieranie
znajomos$ci. Dokumenty tozsamosci.

Rozmowy przez telefon. Zwroty uzywane podczas rozmow telefonicznych.

Plany na przyszlo$¢ osobiste i zawodowe. Okreslanie dat.

Dziedziny sztuki. Zawody artystyczne. Wyrazanie wlasnej opinii.

Muzeum. Zwroty zwigzane z odwiedzinami w instytucjach kultury.

Swieta i tradycje w Rosji.

Swiat przyrody. Ekologia.

Wyzsza uczelnia. Organizacja uczelni. Zdawanie egzaminow, wyklady, nauka jezykow.

Zdrowie. Wizyta u lekarza i w aptece. Przystowki MoxHO, HeJb3s, HY)KHO.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
uczenia si¢ | Egzamin ustny Egzamin pisemny | Projekt-prezentacja Test pisemny
Wi X X X X
Ul X X X
U2 X X X X
K1 X
K2 X
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8. LITERATURA

Literatura pod-

1. Tatarczyk O., 2020. Kak raz 1, Wyd. WSiP.

stawowa 2. Yepnsimos C., 2012. IToexanu! Pycckuit s3p1k 1151 B3pocibix. HauansHbIil Kypce.
Wyd. 3natoycr.

Literatura uzu- 1. Mahnacz A., 2021. Iz pierwych ust. Jezyk rosyjski. Poziom podstawowy.

petiajaca Wydawnictwo Kram. Serock.

2. Mahnacz A., 2018. Iz pierwych ust Jezyk rosyjski Poziom zaawansowany
Wydawnictwo Kram. Serock.
3. Zybert M., Dabrowska H., 2020. Rosyjski raz a dobrze. Wyd. Lingo. Warszawa.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim
udzialem nauczyciela lub innych osob
prowadzacych zajecia

Udzial w zaj¢ciach dydaktycz- 120
nych, wskazanych w pkt. 1B

Przygotowanie do zajeé 38
Studiowanie literatury 12
Praca wlasna studenta Inne (przygo@wame do egza-
minu, zaliczen, przygotowanie 30
projektu)
Laczny naktad pracy studenta 200
Liczba punktéw ECTS 8

* ostateczna liczba punktéw ECTS
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PRZEDMIOTY KIERUNKOWE

Kod przedmiotu: 20

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé Trendy w turystyce

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku

. . Trends in tourism
angielskim

Kierunek studiéw Biznes turystyczny

Poziom studiéw I stopnia, licencjackie

Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr hab. Mariusz Sottysik

Przedmioty wprowadzajace brak

Wymagania wstepne brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria ke | Pk
W) ©) (Wr) () &) P) ECTS*
I 15 15 3
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zaznajomienie studenta z biezgcymi trendami w turystyce migdzynarodowej
C2 Ksztattowanie umiej¢tnosci wyszukiwania informacji o biezacych trendach w turystyce
C3 Budowanie $wiadomosci koniecznosci ciagtego aktualizowania wiedzy o turystyce
Swiatowej
3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU
Odniesienie do e
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu , II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Student ~zna elementarne} terminologi¢ z zakresu K W08 P6S WG
turystyki miedzynarodowe;j - -
w2 ,Stqdept zZna ble.zq.ce mega-trendy w turystyce na K Wol P6S WG
swiecie, w Europie i Polsce - P6S WK
UMIEJETNOSCI
Student potrafi wyszukiwaé¢ informacje na temat
Ul najnowszych trendéw 1 tendencji w turystyce w K U15 P6S UK
okreslonych zrodtach
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2 Student potrafi sporzadzi¢ projekt na temat wybranego K Ull P6S UK

mega-trendu w turystyce - -
KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Student. rozwija swojg wiedze o trendach w turystyce i K KOl P6S KK
potrafi ja przekaza¢ innym - -
Student zna  kwestie etyczne 1 rozwoju

K2 zrbwnowazonego 1 ich wage w  turystyce K KO05 P6S KO
miedzynarodowej

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad: wyklad z prezentacjg multimedialng, dyskusja.
Warsztaty: zespolowe opracowanie projektu, metoda przypadkow.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklad: zaliczenie pisemne na ocen¢ w formie testu sprawdzajacego wiedzg i umiejgtnosci z tresci
programowych.

Ocena z testu jest obliczana procentowo w nastepujacy sposob:
- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wlasciwych odpowiedzi,
- ocena dobra+: 90% — 81% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wiasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wtasciwych odpowiedzi,
- ocena dostateczna: 60% — 51% wlasciwych odpowiedzi.
Warsztaty: przygotowanie projektu na podany temat.
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.

Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,

-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,

-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:

Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.

Dostateczny: 13 - 14 pkt.

Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklad 1. Wprowadzenie. Swiatowe trendy w turystyce.

2. Swiatowe trendy w turystyce: 3xE — excitement,
entertainment, education

3. Swiatowe trendy w turystyce: turystyka kulinarna, turystyka
zroOwnowazona, slow tourism

4. Swiatowe trendy w turystyce: e-turystyka, nowe technologie w
turystyce

5. Swiatowe trendy w turystyce: turystyka kwalifikowana i
specjalistyczna

6. Trendy w turystyce europejskiej: gtowne kraje wyjazdow 1
przyjazdéw, gtoéwne destynacje turystyki przyjazdowe;j

7. Trendy w turystyce polskiej

Warsztaty 1. Wprowadzenie do projektu — wybor trendu do opracowania
2. Trendy w turystyce: blogi podroznicze, portale turystyczne
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3. Trendy w Polsce w turystyce przyjazdowej 1 wyjazdowe;j

4. Trendy w turystyce Dolnego Slaska

5. Trendy w turystyce regionalnej: przypadek Karkonoszy i Gor
Izerskich

6. Prezentacja wynikow projektu

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny

B ST Test pisemny Projekt

AVA X

w2 X

Ul

U2

K1

R R X

K2

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Biernat E., Dziedzic E. (red.), 2017, Trendy w turystyce, Oficyna Wydawnicza
stawowa SGH, Warszawa.

2.Sokotowski D., Tomczykowska P. (red.), 2016, Kreatywno$¢ w turystyce.
Nowe trendy w rozwoju turystyki, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun.

3. Turystyka w 2020 roku, 2021, GUS

Literatura uzu- 1. European Union tourism trends, 2018, UNWTO
pehiajaca 2. UNWTO World Tourism Barometer, 2022, UNWTO

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych oso6b wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé¢ 20
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 15

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS

115




Kod przedmiotu: 21

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Zagospodarowanie turystyczne

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku

angielskim

Tourism development

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby

odpowiedzialnej za przygotowanie

sylabusa

dr hab. Mariusz Sottysik

Przedmioty wprowadzajace

Geografia turystyczna, Kanon krajoznawczy

Wymagania wstepne

zakresu szkoty $redniej

Ogolna wiedza o §rodowisku przyrodniczym i kulturowym z

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria el | sl
W) © (Wr) (D) ®) (P) ECTS*
11 30 15 4

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Uzyskanie wiedzy o zagospodarowaniu turystycznym w zakresie podstaw teoretycznych
zjawiska oraz praktycznych rozwigzan w odniesieniu do réznych elementow §rodowiska
przyrodniczego i kulturowego.

C2

Wyrobienie umiejgtnosci analizy zagospodarowania turystycznego i rekreacyjnego
danego obszaru, miejscowosci lub osrodka sportowo-rekreacyjnego.

C3

Uzyskanie umiejgtnosci projektowania zagospodarowania turystycznego w zaleznosci od
cech zagospodarowanej przestrzeni, uwarunkowan prawno-organizacyjnych, wielkosci i
sezonowosci ruchu turystycznego, motywacji i profilu turysty.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

S Odniesienie do
Odniesienie do K
. . . kierunkowych charaktery.sty
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
w1 Student nazywa i kategoryzuje elementy K Wo4 P6S WG
zagospodarowania turystycznego - -
w2 Student posiada wiedz¢ o znaczeniu urzadzen K W05 PS6 WK
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zagospodarowania turystycznego w  gospodarce
turystycznej

UMIEJETNOSCI

PS6_UK
K Ul13 PS6_UW
PS6 UO

Student potrafi oceni¢ zagospodarowanie turystyczne

ul danego obiektu.

Student potrafi zaprojektowaé zagospodarowanie
turystyczne danej atrakcji turystycznej, zgodnie z
u2 zasadami zrownowazonego rozwoju uwzgledniajac jej K U15 PS6 UK
cechy, motywacje turysty 1 wymagania ruchu
turystycznego.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Student inicjuje pracg w grupie, przyporzadkowuje
K1 zadania poszczegdlnym osobom i podejmuje K K02 PS6 KO
odpowiedzialno$¢ za ich realizacje

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyktady: wykiad z prezentacjq multimedialng
Warsztaty: metoda przypadkéw, dyskusja, praca w grupach

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyktady: egzamin pisemny

Egzamin pisemny

zaliczenie pisemnej pracy egzaminacyjnej w formie testu z pytaniami otwartymi i zamknigtymi. Ocena
z egzaminu jest obliczana procentowo w nastepujacy sposob:

- ocena 5: zrealizowanie 91-100% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 91-100%
punktow)

- ocena 4 +: zrealizowanie 81-90% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 81-90%
punktow)

- ocena 4: zrealizowanie 71-80% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 71-80% punktow)

- ocena 3+: zrealizowanie 61-70% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 61-70% punktéw)
- ocena 3: zrealizowanie 51-60% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 51-60% punktow)

- ocena 2: niezrealizowanie min. w 50% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie mniej niz
50% punktow)

Warsztaty: Przygotowanie 2 projektow (zagospodarowanie turystyczne wybranego waloru
turystycznego dla roznych segmentow turystyki i projekt szlaku turystycznego), Raport (ocena
zagospodarowania turystycznego wybranego obiektu), aktywnosé na zajeciach

Projekt:

przygotowanie projektu na podany temat.
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na ocene:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.
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Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

Raport:

przygotowanie raportu na podany temat.
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

Aktywno$¢ na zajeciach

Student na zajgciach w ciggu catego semestru ma do uzyskania max 25 punktéw za aktywnos$¢
(odpowiedzi na pytania prowadzacego, inicjatywa wlasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
pytan, udziat w dyskus;ji)

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecietnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow
- Dobra plus: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecietnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow

- Dobra: Przecigtna aktywnos$¢ na zajgciach: uzyskanie od 11 do 15 punktow

- Dostateczna plus: Przecigtna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow

- Dostateczna: Aktywnos$¢ na zajeciach ponizej przecietnej: uzyskanie od 1 do 5 punktow

- Niedostateczna: Brak aktywnos$ci na zajeciach: uzyskanie 0 punktow

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktady 1. Systematyka bazy materialnej turystyki. Przestrzen i jej rola w
zagospodarowaniu turystycznym.

2. Przestrzen turystyczna i osadnictwo turystyczne. Urbanizacja turystyczna.

3. Podziat urzadzen turystycznych. Klasyfikacje i definicje bazy noclegowej wg
Ustawy o ustugach turystycznych, GUS i UNWTO.

4. Systematyka szlakow turystycznych. Systematyka bazy towarzyszace;.
Urzadzenia sportowo-rekreacyjne.

5. Skale planowania zagospodarowania turystycznego: szczebel krajowy,
regionalny, miejscowy.

6. Zagospodarowanie turystyczne walorow krajoznawczych: zagospodarowanie
przestrzenno-funkcjonalne muzeow i skansenow

7. Parki kulturowe i tematyczne szlaki kulturowe

8. Problemy adaptacji obiektow zabytkowych i poprzemystowych na potrzeby
turystyki

9. Zagospodarowanie turystyczne walorow wypoczynkowych

10. Zagospodarowanie turystyczne dla turystow z niepetnosprawnosciami

11. Zagospodarowanie turystyczne uzdrowisk

12. Zagospodarowanie turystyczne dla turystyki aktywnej

13. Zagospodarowanie turystyczne dla turystyki Swiatecznej i weekendowej

14. Zagospodarowanie turystyczne i
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rekreacyjne obszaroOw niezurbanizowanych. Teoria cyklu ewolucji obszaru
turystycznego, specyfika zagospodarowania turystycznego i rekreacyjnego
terenow nadmorskich, pojeziernych, gorskich.

15. Zagospodarowanie turystyczne i

rekreacyjne terenow zurbanizowanych. System rekreacyjny miasta, systematyka
terenow obstugi ruchu rekreacyjno-wypoczynkowego, rekreacja na terenach
zabudowanych.

Warsztaty

1. Projekt: zagospodarowanie turystyczne wybranego waloru turystycznego dla
réznych segmentow turystyki, z uwzglednieniem przyjetych zatozen

2. Projekt szlaku turystycznego

3. Ocena zagospodarowania turystycznego wybranego obiektu

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny _
. .. Aktywno$¢ na .
uczenia si¢ | Egzamin pisemny Raport zajeciach Projekt

W1 X
W2 X
Ul X X X
U2 X X X
K1 X X X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Kowalczyk A., Derek M., 2010, Zagospodarowanie turystyczne, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa.
2. Kurek W., (red.), 2008, Turystyka, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa.

Literatura uzu-
petiajaca

3. Pawlikowska-Piechotka A., 2012, Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne,
Novae Res - Wydawnictwo Innowacyjne, Gdynia

4. Werner Z., 2010, Wykorzystanie i zagospodarowanie turystyczne roznych
typow srodowiska geograficznego [w:] Turystyka w ujeciu interdyscyplinarnym,
red. Marak J., Wyrzykowski J., Wyzsza Szkola Handlowa we Wroclawiu,
Wroctaw, s. 371-410.

5. Werner Z., 2010, Zagospodarowanie turystyczne, [w:] Turystyka w ujeciu
interdyscyplinarnym, red. Marak J., Wyrzykowski J., Wyzsza Szkota Handlowa
we Wroctawiu, Wroctaw, s. 346-371

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-

Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych oso6b wskazanych w pkt. 1B 45
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zaje¢ 15
Praca wtlasna studenta Studiowanie literatury 10
Inne (przygotowanie do egzaminu,
zaliczen, przygotowanie projektu 30
itd.)
Laczny naktad pracy studenta 100
Liczba punktéw ECTS 4

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 22

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Transport w turystyce

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Transport in tourism

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

sylabusa

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie

dr Justyna Baginska

Przedmioty wprowadzajace

Geografia turystyki, Technologia informacyjna/ Systemy
informatyczne w turystyce

Wymagania wstepne

Wiedza z zakresu szkoty $redniej z geografii Polski

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéw

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria Sroclsme || puli
W) © (Wr) L) &) () ECTS*
I 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Zapoznanie studentow ze znaczeniem poszczegdlnych rodzajow i srodkow transportu w
turystyce

C2 Przedstawienie polskiego systemu transportu i jego powigzan z turystyka

C3 Poznanie unormowan prawnych dotyczacych §wiadczenia ustug transportowych w
turystyce. Zapoznanie si¢ z wymaganiami w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci kadr w
transporcie turystycznym.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , L . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Student nazywa i definiuje podstawowe S$rodki i
Wi : W J€ P K_WO05 P6S_ WK
rodzaje transportu wykorzystywane w turystyce - -
Rozumi nkowani rzeni fi
w2 ozumie .uwaru owa a“ .stwo enia ' oery‘ty K W06 PS6 WK
turystycznej na bazie zréznicowanych $rodkow - -
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transportu.

W3 Student zna polskie uregulowania prawne transportu w K Wo04 PS6 W6
turystyce — —

UMIEJETNOSCI

Ul Student potraﬁ' dobra¢ 'odpow.lednl srodek transportu K U09 PS6 UO
do planowanej imprezy i ustugi turystycznej - -
Student potrafi oszacowac koszty transportu podczas PS6_UK

U2 lanowanej imprezy i ushugi turystycznej K Ul4 PS6_UW
planowanej imprezy i ustugi turystycznej PS6 UO

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Student ma $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci spoleczne;j K KO5 PS6 KO

transportu w turystyce - —

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklady: wyktad z prezentacjg multimedialna
Warsztaty: metoda przypadkow, dyskusja, praca w grupach

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklady: test pisemny

Zaliczenie pisemne na ocen¢ w formie testu sprawdzajacego wiedze¢ i umiejetnosci z tresci
programowych.

Ocena z testu jest obliczana procentowo w nastepujacy sposob:

- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra+: 90% — 81% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wiasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna: 60% — 51% wtasciwych odpowiedzi.

Warsztaty: raporty z realizacji 4 zadan (1. planowanie trasy wycieczki za pomocg ogélnodostepnych
nawigacji, 2. planowanie trasy wycieczki krajoznawczej z danej aglomeracji, 3. planowanie podrozy
do okreslonego miasta za pomoca wyszukiwarek biletow lotniczych, 4. planowanie imprezy
turystycznej z wykorzystaniem okreslonego srodka transportu)

Raport
przygotowanie raportow na podany temat.

Student moze uzyskac za prac¢ max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktady 1. Rodzaje i srodki transportu wykorzystywane w turystyce
2. Transport drogowy w Polsce
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3. Transport kolejowy w Polsce
4. Transport lotniczy w Polsce

6. Uwarunkowania prawne transportu w turystyce.

5. Transport wodny $rodladowy i morski oraz rowerowy w Polsce

Warsztaty 1. Transport drogowy autokarowy — planowanie trasy wycieczki za pomoca

ogolnodostepnych nawigacji
aglomeracji

wyszukiwarek biletow lotniczych
transportu

prezentacja wynikow

substytucyjnos¢ i komplementarno$¢ transportu.

2. Transport kolejowy — planowanie trasy wycieczki krajoznawczej z dangj
3. Transport lotniczy — planowanie podr6zy do okreslonego miasta za pomoca
4. Planowanie imprezy turystycznej z wykorzystaniem okreslonego srodka
5. Impreza turystyczna z wykorzystaniem okreslonego srodka transportu —

6. Alternatywne rodzaje transportu na danej trasie — konkurencyjnos¢,

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-

GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
uczenia si¢ Test pisemny Raporty
Wi X
W2 X
w3 X
Ul X
U2 X
K1 X

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Kasperczyk R., 2009, Transport i spedycja. Czg$¢ 1 Transport, Wyd. Difin,

stawowa Warszawa

2. Roman M., Gorecka A., Roman M., 2019, Wykorzystanie transportu
pasazerskiego w rozwoju turystyki, Wydawnictwo SGGW, Warszawa
3. Neider J., 2008, Transport miedzynarodowy, PWE, Warszawa,

Literatura uzu- 4. Lumsdon L. M., Page S. J., 2007, Tourism and Transport, Routledge

pehiajaca

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obcigzenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych oso6b wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé¢ 15
Praca wtlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 20

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 23

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Marketing ustug turystycznych

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Marketing of tourism services

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Wojciech Fedyk

Przedmioty wprowadzajace

Elementy zarzadzania, Wprowadzenie do marketingu

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza o turystyce, zarzadzaniu, marketingu.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria s || ol
W) © (Wr) L) ) () ECTS*
2 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Zapoznanie studentow z instrumentami marketingu w ustugach turystycznych

C2 | Ksztaltowanie umiej¢tno$ci analitycznych z zakresu analizy zachowan nabywcow na rynku
ushug turystycznych

C3 | Wypracowanie umiejetnosci doboru narzedzi marketingowych w przedsiebiorstwach ustug
turystycznych

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do K
[ — charakterysty’
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
Wi zna elementarng terminologi¢ z zakresu marketingu w | K_ W06 P6S WK
ustugach turystycznych
W2 zna instrumenty marketingowe ustug turystycznych K W06 P6S WK
W3 posiada wiedze z zakresu segmentacji nabywcow K W06 P6S WK
UMIEJETNOSCI Student
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Ul potrafi zastosowa¢ narzgdzia marketingowe w | K U06 P6S UW
dzialalno$ci turystyczne;j.

U2 potrafi zdefiniowa¢ segmenty nabywcow K _U06 P6S UW

U3 potrafi dokona¢ analizy rynku turystycznego K _U06 P6S UW

KOMPETENCIJE SPOLECZNE Student

K1 potrafi uzupetlia¢ i1 doskonali¢ nabyta wiedze i1 | K KOI P6S KK
umiejetnosci.

K2 potrafi wspotdziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac | K K02 P6S KO
w niej rozne role spoteczne i zawodowe.

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyktad z prezentacjag multimedialng, ¢wiczenia przedmiotowe, dyskusja, prelekcja, metoda przy-
padkoéw

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklad — zaliczenie pisemne (kolokwium)

Po zakonczeniu wyktadow przeprowadzone jest zaliczenie z pytaniami otwartymi z calo$ci materiatu.
Kryteria oceny z pisemnego zaliczenia:

5-5,5 pkt — ocena 3,0,

6-6,5 pkt — ocena 3,5,

7-7,5 pkt — ocena 4,0,

8-9 pkt —ocena4,5,

10 — 9,5 pkt — ocena 5,0.

Zaliczenie warsztatow - projekt zespotowy.

Ocena za zrealizowanie projektu sklada si¢ z trzech elementow:

1) oceny efektu koncowego, a w szczegdlnoSci: a) zawartos¢ merytoryczna, tresé,
b) zgodno$¢ z tematem projektu, c¢) oryginalnos¢, d) kompozycja, e€) stopien wykorzystania
materiatow zrodtowych, f) estetyka i starannos¢, g) trathos¢ dowodow i badan — 0-8 pkt.

2) wkladu studenta w realizacj¢ projektu, a w szczegdlnoSci: a) zaangazowanie,
b) pomystowos$¢ i innowacyjnosé, c) umiejetno$¢ pracy w grupie, d) udzial w praktycznym
wykonaniu, wielko§¢ zadan, e) stopien trudnosci zadan, f) terminowo$¢ wykonania przydzielonych
zadan, g) poprawnos¢ wykonania indywidualnie przydzielonych zadan,
h) udziat w prezentacji. 0-8 pkt.

3) oceny samej prezentacji, w tym: a) poprawno$¢ jezykowa, b) stownictwo specjalistyczne,
c) efekt artystyczny, d) atrakcyjnos¢, e) estetyka, f) technika prezentacji, g) stopien zainteresowania
odbioréw, h) poprawnos¢ udzielanych wyjasnien, odpowiedzi odbiorcom. 0 -8 pkt.

Punkty z projektu (max. 24) przeliczane sga na ocen¢ w nastepujacy sposob:

. ocena bardzo dobra - 100% -92% poprawnych odpowiedzi
. ocena dobra plus -91% - 83%

. ocena dobra - 82% - 74%

. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

. ocena dostateczna -62% - 52%

. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

6. TRESCI PROGRAMOWE
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Wyklad

1. Marketing ustug w turystyce - istota i geneza 1h
2. Otoczenie przedsiebiorstwa zorientowanego
marketingowo na rynku turystycznym 1 h

3. Analiza mozliwosci rynkowych: SIM i badania
marketingowe, analiza zachowan nabywcy 4 h

4. Segmentacja rynku: identyfikacja segmentow i
wybor rynkow docelowych w turystyce 2 h

5. Projektowanie marketingu - mix na rynku
turystycznym: ,,7 P” /6 h

6. Podsumowanie i zaliczenie 1h

Warsztat

1. Omoéwienie zasad pracy nad projektem, przydziat
tematdw 1 organizacja zespotow roboczych. — 1 godz.
2. Potwierdzenie tematow projektéw — przygotowanie
zrddet — 1 godz.

3. Analiza danych wtornych (charakterystyka rynkow,
zachowan nabywcow, segmentacja) — 3godz.

4. Projektowanie ustug — 2 godz.

5. Analiza cen, strategia cenowa— 1 godz.

6. Strategia lokalizacji — 1 godz.

7. Strategia promocji, proceséw, Swiadectwa materialne
—4 godz.

8. Prezentacja i ocena projektow grupowych — 2 godz.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt

Forma oceny

uczenia si¢

Egzamin
ustny

Egzamin
pisemny

Sprawoz-

. Inne
danie

Kolokwium Projekt

W1

X

w2

X

W3

X

Ul

U2

U3

K1

K2

| PR R K e | <

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

Kotler Ph., (2020), Marketing, Wyd. Rebis Poznan.
Panasiuk A., (2021), Marketing w turystyce i rekreacji, wyd. PWN Warszawa.

Literatura uzu-
petniajaca

Seweryn R., Berbeka J., Rudnicki M., Niemczyk A., Klimek K., (2021), Turystyka
a jakosc¢ zycia seniorow, wyd. Difin Warszawa

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS
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Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych os6b wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé 10
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 20

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 15

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéow ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 24

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Budowanie i zarzadzanie zespotami w turystyce

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Building and managing teams in tourism

Kierunek studiéw Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li)
istopien lub tytul naukowy osoby

odpowiedzialnej za przygotowanie dr Wojciech Topezewski
sylabusa

Przedmioty wprowadzajace brak

Wymagania wstepne brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria ke | Pk
W) © (Wr) L) ) () ECTS*

I 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Zapoznanie studentow z podstawami zarzgdzania w turystyce
C2 Ksztattowanie umiejetnosci zarzadzania zespotem
C3 Budowanie $wiadomosci zarzadzania zespotem

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Odniesienie do

Odniesienie do

Kierunkowvch charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu e II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Student postuguje si¢ terminologia zwigzang z | K WOI P6S WG,
przedmiotem P6 WK
W2 Student wymienia obszary zarzadzania zasobami | K W10 P6 WK
ludzkimi w firmach sektora turystycznego
UMIEJETNOSCI
Ul Student potrafi zastosowac wiedz¢ w praktyce K U10 P6S UO
U2 Student posiada umiejetno$¢  zaplanowania i | K U04 P6S UK
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przeprowadzenia  procesu  negocjacyjnego  oraz P6S_UW
rozwiazywania konfliktu P6S UU
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Student potrafi okresli¢ priorytety stuzace realizacji | K K03, P6S KK,
okre$lonego przez siebie lub innych zadania.
K2 Student potrafi wspotdziataé i pracowa¢ w grupie, | K K02 P6S KO
przejmujac w niej rézne role spoleczne i zawodowe.

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyktad: wyktad z pokazem multimedialnym,
Warsztaty: dyskusja, casestudy na warsztatach

5. FORMA I WARUNKIZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklady: Kolokwium pisemne na oceng¢ w formie testu sprawdzajacego wiedze i umiejetnosci z
tresci programowych.

Ocena z testu jest obliczana procentowo w nast¢pujacy sposob:

- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra+: 90% — 81% wiasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna: 60% — 51% wtasciwych odpowiedzi.

Warsztaty: przygotowanie referatu — analizy wybranego przypadku pozwalajacej wyciagna¢ wnioski
co do przyczyn i rezultatdw jego przebiegu.
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

-logika tekstu — 5 pkt.,

- adekwatno$¢ argumentow— 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.

Dostateczny: 13 - 14 pkt.

Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktad 1. Kompetencje menedzera w zarzadzaniu zespolem
2. Konflikty w zespole

3. Sposoby rozwigzywania konfliktow

4. Motywowanie ludzi do pracy

5. Metody integrowania zespotu

6. Specyfika zarzagdzania zespotem w turystyce

Warsztaty 1. Sposoby rozwigzywania konfliktow — casestudy

2. Role w zespole— casestudy

3. Motywacja do dziatania — casestudy

4. Integracja zespotu— casestudy

5. Specyficzne metody zarzadzania zespolem w turysytce— casestudy
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7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt

Forma oceny

uczenia si¢

Egzamin Egzamin

: Kolokwium Projekt
ustny pisemny

Sprawoz-
danie

Case study

Wi

X

w2

X

Ul

U2

K1

K2

PAL D | | 4

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Jasniok M. Cafek A., Polok G. Pitat M., Kasperek K. (2011) Zarzadzanie
zespotem. Motywacja i dziatanie, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach (18) (PDF) Zarzadzanie zespotem.

Motywacja 1 dzialanie. (researchgate.net)

2. Urbanek A. (2020) Zarzadzanie zespotem, Uniwersytet Wroctawski,
Zarzadzanie zespotem. Skrypt do przedmiotu (uni.wroc.pl)

Literatura uzu-
pehiajaca

(parp.gov.pl)

1. Zarzadznaie zespotem — PARP - 2014 zarzadzanie zespolem_2.pdf

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obcigzenie studenta
— liczba godzin**

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziatl w zajeciach dydaktycz-
udzialem nauczyciela lub innych oséb nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajeé 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10
Inne (przygotowanie do egzaminu,
zaliczen, przygotowanie projektu 20
itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75
Liczba punktow ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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https://www.researchgate.net/publication/305946015_Zarzadzanie_zespolem_Motywacja_i_dzialanie
https://www.researchgate.net/publication/305946015_Zarzadzanie_zespolem_Motywacja_i_dzialanie
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2014_zarzadzanie_zespolem_2.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2014_zarzadzanie_zespolem_2.pdf

Kod przedmiotu: 25

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Jako$¢ ustug turystycznych

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Quality of tourist services

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Wojciech Fedyk

Przedmioty wprowadzajace

Zaliczone przedmioty: Ekonomiczne podstawy turystyki,
Wprowadzenie do marketingu

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéw

Wyktady | Cwiczenia

. . . Zaijeci Li
Warsztaty | Laboratoria | Seminaria yeera iczba

Semestr projektowe | punktow
W) ©) (Wr) @) S) P) ECTS*
I 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Zaznajomienie studentow z cechami ushug turystycznych i metodami oceny ich jakosci
C2 Ksztattowanie umiejetnosci wykorzystania réznorodnych technik do oceny jakos$ci ustug
turystycznych

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

S Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu ’ II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna cechy f:hare'lkte‘ryst}’fc'zne ustug turystycznych i K W06 P6S WK
metody pomiaru ich jakosci - -
W2 Zna uwarunkowania prawne $wiadczenia ustug K W04 P6S WG
turystycznych w Polsce
UMIEJETNOSCI
Potrafi zastosowa¢ wybrang technik¢ do pomiaru PS6 UK
Ul jakosci ustug turystycznych (jako$ciowa, iloSciowa lub K U14 PS6 UW
jakosciowo-ilo§ciowa) PS6 UO
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Potrafi samodzielnie zaproponowaé¢ odpowiednig
U2 technike pomiaru jakosci do konkretnego typu ushugi K U15 PS6 UK
turystycznej

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Dostrzega potrzebe pomiaru jakosci ustug w swoim

K1 o7, . )
otoczeniu i potrafi ja zaproponowac.

K_KO1 PS6_KK

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklady: wyktad z prezentacja multimedialna
Warsztaty: studium przypadku, zadania praktyczne, praca w grupach

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyktady: egzamin pisemny

Egzamin pisemny

zaliczenie pisemnej pracy egzaminacyjnej w formie testu z pytaniami otwartymi i zamknigtymi. Ocena
z egzaminu jest obliczana procentowo w nastepujacy sposob:

- ocena 5: zrealizowanie 91-100% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 91-100%
punktow)

- ocena 4 +: zrealizowanie 81-90% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 81-90%
punktow)

- ocena 4: zrealizowanie 71-80% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 71-80% punktow)

- ocena 3+: zrealizowanie 61-70% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 61-70% punktow)

- ocena 3: zrealizowanie 51-60% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 51-60% punktow)
- ocena 2: niezrealizowanie min. w 50% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie mniej niz
50% punktow)

Warsztaty: raport (badanie wybranej ustugi turystycznej), aktywnosé na zajeciach
Raport
przygotowanie raportu na podany temat.

Student moze uzyskac za prac¢ max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktéw na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

Aktywno$¢ na zajeciach

Student na zajeciach w ciggu catego semestru ma do uzyskania max 25 punktow za aktywnosé
(odpowiedzi na pytania prowadzacego, inicjatywa wlasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
pytan, udziat w dyskusji)

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow

- Dobra plus: Aktywnosc¢ na zajgciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow

- Dobra: Przecigtna aktywnos$¢ na zajgciach: uzyskanie od 11 do 15 punktow

- Dostateczna plus: Przecietna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow
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- Dostateczna: Aktywnos¢ na zajgciach ponizej przecigtnej: uzyskanie od 1 do 5 punktow
- Niedostateczna: Brak aktywno$ci na zajeciach: uzyskanie 0 punktow

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktady: 1. Jakos¢ jako czynnik konkurencyjnos$ci na rynku ustug turystycznych.
Charakterystyka ustug turystycznych.

2. Prawne uregulowania procesu §wiadczenia ustug turystycznych

3. Uwarunkowania konkurencyjnosci organizacji turystycznych we wspotczesnej
gospodarce.

4. Ksztaltowanie jakos$ci ustug. Cechy jakos$ci ustug turystycznych.

5. Metody pomiaru jakos$ci ustug turystycznych. JakosSciowe i ilosciowe aspekty
oceny jakosci produktu turystycznego

6. Zasady kompleksowego zarzadzana jako$cia ushug.

Warsztaty: 1. Metody ilociowe pomiaru jako$ci

2. Metody ilo$ciowo-jakosciowe

3. Metody jakoSciowe

4. Badanie wybranej ustugi turystycznej

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
uczenia si¢ Egzamin pisemny Raport Aktywno$¢ na zajgciach
Wil X
w2 X
Ul X X
U2 X X
K1 X X

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Maciag J., 2010, System zarzadzania jakos$cig ustug: zasady i metody (na
stawowa przyktadzie ustug turystycznych i rekreacyjnych), AWF w Katowicach, Katowice
2. Olszewski M., 2008, Metody pomiaru jakosci ustug turystycznych, w: Zeszyty
Naukowe, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, nr 98, s. 44-61,

Literatura uzu- 3. Oleksiuk A., 2007, Marketing ustug turystycznych, Wyd. Difin, Warszawa
pehiajaca

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udzialem nauczyciela lub innych oséb wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 20

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktow ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 26

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Turystyka miedzynarodowa

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w

jezyku angielskim International tourism

Kierunek studiow Biznes turystyczny

Poziom studiow I stopnia, licencjackie

Profil praktyczny

Forma studiow stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imi¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowa-
nie sylabusa

dr Justyna Baginska

Przedmioty wprowadzajace

Trendy w turystyce, Geografia turystyczna,

Wymagania wstepne brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢¢ wedlug planu studiow

. . . o Zajecia | Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria e | i
W) ©) (Wr) (D) ) (P) ECTS*
III 15 15 3
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zaznajomienie studentow w wielkos$cia i strukturag migdzynarodowego ruchu
turystycznego i czynnikéw wptywajacych na niego.
C2 Zapoznanie studentdow z mi¢dzynarodowymi organizacjami turystycznymi.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

S Odniesienie do
Odniesienie do
B — charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu , II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Student zna  wewngtrzne 1 zewngtrzne
. . PS6 WG
Wi uwarunkowania miedzynarodowego ruchu K W01 -
PS6 WK
turystycznego -
w2 Stufien‘F rozumie m.ec'hanlzmy m.lqdzyna.rodquej K W08 PS6 WG
polityki turystycznej i zna skutki globalizacji w - -
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| turystyce ‘ |

UMIEJETNOSCI
. . o P6S UK
| S pora izt widhole sk | g | s o
edzy: g rystyczneg P6S_UO
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 St}ldent jest swiadomym uczestnikiem K K05 P6S KO
migdzynarodowego ruchu turystycznego - -

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklady: wyktad z prezentacjg multimedialng
Warsztaty: dyskusja, praca w grupach, analiza danych statystycznych

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyktady: Test pisemny

Zaliczenie pisemne na ocene¢ w formie testu sprawdzajacego wiedze i umiejetnosci z treSci
programowych.

Ocena z testu jest obliczana procentowo w nastgpujacy sposob:

- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra+: 90% — 81% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna: 60% — 51% wlasciwych odpowiedzi.

Warsztaty: Raporty (3 raporty z wykonanych zadan: Uwarunkowania zewnegtrzne
miedzynarodowego ruchu turystycznego, Uwarunkowania wewnetrzne miedzynarodowego
ruchu turystycznego, Wielkos¢ i struktura miedzynarodowego ruchu turystycznego),
aktywnos¢ na zajeciach

Raport

przygotowanie 3 raportow na podany temat.
Student moze uzyskac za prac¢ max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na ocene:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.

Dostateczny: 13 - 14 pkt.

Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

Aktywnos$¢ na zajeciach

Student na zajeciach w ciggu catego semestru ma do uzyskania max 25 punktow za aktywnosé
(odpowiedzi na pytania prowadzacego, inicjatywa wlasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
pytan, udziat w dyskus;ji)

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow
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- Dobra plus: Aktywnos¢ na zajgciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow
- Dobra: Przecigtna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 11 do 15 punktéw

- Dostateczna plus: Przecietna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow

- Dostateczna: Aktywnos$¢ na zajeciach ponizej przecietnej: uzyskanie od 1 do 5 punktow

- Niedostateczna: Brak aktywno$ci na zajeciach: uzyskanie 0 punktow

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktady

1. Pojecia turystyki miedzynarodowej i turystyki zagraniczne;.
Migdzynarodowy ruch turystyczny i metody jego pomiaru. Bilans
turystyczny. Turystyka miedzynarodowa a PKB.

2. Przemiany w turystyce mi¢dzynarodowej w warunkach globalizacji.
Ewolucja turystyki migdzynarodowej (od elitarnej do masowej).

3. Konkurencja na rynku turystyki migdzynarodowej: obstuga
miedzynarodowego ruchu turystycznego, ustug noclegowych, transportu
lotniczego, posrednictwa sprzedazy i organizacji imprez turystycznych

4. Konkurencja regiondéw turystycznych $wiata i krajow na rynku turystyki
mie¢dzynarodowej

5. Migdzynarodowa polityka turystyczna: geneza i rozwdj mi¢dzynarodowej
polityki turystycznej, rozwoj polityki turystycznej Unii Europejskiej.

6. Dziatania krajow 1 organizacji miedzynarodowych na rzecz tagodzenia
ograniczen panstwowych oraz zmniejszania réznic ekonomicznych i
spotecznych. Liberalizacja formalnosci granicznych.

7. Dziatalnos¢ UNWTO i OECD jako znaczacy element integracji
ekonomicznej (w tym turystycznej).

Warsztaty

1. Miedzynarodowe organizacje turystyczne i ich dziatalno$¢

2. Uwarunkowania zewng¢trzne mi¢dzynarodowego ruchu turystycznego
3. Uwarunkowania wewnetrzne mi¢dzynarodowego ruchu turystycznego
4. Wielko$¢ 1 struktura migdzynarodowego ruchu turystycznego.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt

Forma oceny

uczenia
sie

Test pisemny Raporty Aktywno$¢ na zajeciach

W1

X

W2

X

Ul

K1

X X
X X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Dabrowska B. J., 2011, Turystyka migdzynarodowa w globalnej gospodarce,
PWE, Warszawa
2. Kurek W., 2008, Turystyka, PWN, Warszawa

Literatura uzu-
pehiajaca

3. Reisinger Y., 2009, International tourism. Cultures and behaviour, Butterworth-
Heinemann

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-
Aktywnos¢ studenta denta — liczba go-
dzin
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Zajecia prowadzone z bezposrednim

Udziat w zajeciach dydaktycz-

udziatem nauczyciela lub innych os6b | nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajec¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10
Inne (przygotowanie do egza-
minu, zaliczef, przygotowanie 20
projektu itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75
Liczba punktow ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 27

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Formy wspolpracy w turystyce

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Forms of cooperation in tourism

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Katedra Nauk Spotecznych

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr hab. Mariusz Sottysik

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria s || ol
W) © (Wr) L) ) () ECTS*
11 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

turystyce, zaréwno dla panstw, przedsigbiorstw jak i 0sob prywatnych.

C1 Przedstawienie r6znorodnych form wspoétpracy w turystyce — od organizacji
migdzynarodowych po lokalne.
C2 Budowanie $wiadomosci istotnosci cztonkostwa w réznorodnych formach wspotpracy w

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu f II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Student zna réznorodne formy wspdtpracy w turystyce
Wi i potrafi wskaza¢ powigzania miedzy nimi a innymi K W08 P6S WG
dziatami gospodarki.
W2 Student zna najwazniejsze krajowe organizacje K W05 P6S WK
turystyczne. - -
UMIEJETNOSCI
. .o . P6S UK
Ul Studept pptraﬁ zanalizowaé dziatalno$¢ wybranych K Ul4 P6S UW
organizacji turystycznych. - P6S UO
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2 Student rozur,nie zalety i wady czlonkostwa w rdznych K U15 P6S UK
formach wspotpracy w turystyce. - -
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
Student jest $wiadomy istnienia w swojej okolicy
K1 r6znych form wspotpracy w turystyce i ich wptywu na K K01 P6S_KK
te galaz gospodarki.

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklady: wyktad z prezentacjg multimedialna
Warsztaty: dyskusja, praca w grupach, metoda przypadkow

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklady: Test pisemny

Zaliczenie pisemne na ocen¢ w formie testu sprawdzajacego wiedze¢ i umiejetnosci z tresci
programowych.

Ocena z testu jest obliczana procentowo w nastepujacy sposob:

- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra+: 90% — 81% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna: 60% — 51% wtasciwych odpowiedzi.

Warsztaty: Raporty (4 raporty: Wspodlpraca transgraniczna w turystyce; Wspdlpraca lokalna i
regionalna w turystyce; Spoteczne i inne formy organizacji w turystyce; Organizacje turystyczne
dzialajace w Jeleniej Gorze)

Raport

Przygotowanie 4 raportow na podany temat.
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.

Dostateczny: 13 - 14 pkt.

Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktady 1. Rodzaje migdzynarodowych stosunkoéw gospodarczych w turystyce.

2. Powigzania w turystyce: handlowe, produkcyjno-technologiczne, finansowo-
kredytowe i kapitatowe

3. Wspotpraca migdzynarodowa w sferze turystyki. Motywy mi¢dzynarodowe;j
polityki turystycznej. Organizacje i stowarzyszenia prowadzace migdzynarodows
polityke turystyczng. Umowy migdzynarodowe

4. Wspolpraca w turystyce w Polsce: na szczeblu krajowym, miedzyregionalnym,
lokalnym. Organizacje turystyczne.

5. Samorzad gospodarczy i organizacje zawodowe branzy turystycznej.

6. Spoleczne organizacje turystyczne.
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8. Inne formy wspolpracy: klastry, wspotpraca transgraniczna.

7. Organizacje naukowe, religijne, sportowe, mtodziezowe, studenckie i inne.

Warsztaty 1. Wspdlpraca transgraniczna w turystyce — studia przypadkow z rejonu Dolnego

Slaska
Dolnego Slaska

Dolnego Slaska
4. Organizacje turystyczne dziatajace w Jeleniej Gorze

2. Wspotpraca lokalna i regionalna w turystyce — studia przypadkéw z rejonu

3. Spoteczne i1 inne formy organizacji w turystyce — studia przypadkéw z rejonu

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-

GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny

uczenia si¢ Test pisemny Raporty

Wi X

w2 X

Ul

U2

| <R

K1

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Dabrowska B., 2016, Miedzynarodowy biznes turystyczny, PWE
stawowa 2. Rozycki P., 2009, Zarys wiedzy o turystyce, Proksenia, Krakow

Literatura uzu- 3. Skawinska E., Kutyk P., Niewiadomska A., 2016, Migdzynarodowe stosunki

pehiajaca gospodarcze w XXI - poszukiwanie rownowagi, CeDeWu

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych oso6b wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 20

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 28

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Komunikacja spoteczna i interpersonalna

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Social and interpersonal communication

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Oliwia Tarasewicz - Gryt

Przedmioty wprowadzajace

Brak

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria S P [
W) © (Wr) () &) P) ECTS*
1 15 15 3
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studentow z terminologia z zakresu komunikacji spotecznej i
interpersonalnej oraz teoriami komunikowania
C2 Ksztaltowanie umiejetnosci realizowania swoich celow poprzez dziatania

komunikacyjne oraz analizowania komunikatow w przestrzeni publiczne;j

C3 Budowanie swiadomos$ci wiasnej roli w ksztattowaniu relacji z klientem / turysta

poprzez komunikacje

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

S Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , L . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu , II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
W1 zna elementarng terminologi¢ z zakresu komunikacji | K W09 P6S WK
spolecznej 1 wie w jaki sposéb komunikacja wpltywa
na relacje w biznesie i turystyce
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w2 zna metody prezentacji danych K W07 P6S WK
UMIEJETNOSCI Student

Ul osigga sprawno$¢ w zakresie efektywnej komunikacji | K U04 P6S UK
werbalnej i niewerbalnej i realizowania swoich celow P6S_UW
poprzez dziatanie komunikacyjne P6s_UU

U2 posiada umiejetnose przygotowania pracy | K Ull P6S UK
dyplomowej, prac pisemnych i wystgpien ustnych w
jezyku polskim i obcym.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE Student

K1 potrafi komunikowaé si¢ skutecznie, asertywnie i z | K K04 P6S KO
szacunkiem

K2 potrafi wspotdziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac | K K02 P6S KO
w niej rozne role spoteczne i zawodowe.

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad z prezentacja multimedialng, ¢wiczenia przedmiotowe, dyskusja, metoda przypadkow, gry

dydaktyczne. Praca z tekstem i materialem audiowizualnym

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklad. Test sprawdzajacy wiedze

Uzyskana ilo$¢ punktow (maks. 45) przeliczana jest na ocen¢ w nastgpujacy sposob:

ocena bardzo dobra

Czas trwania testu 60 minut

Liczba pytan zamknigtych (jednokrotnego wyboru) — 45

Punktacja — za kazde pytanie 1 punkt max 45 pkt

ocena dobra plus -91% - 83%
ocena dobra - 82% - 74%
ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
ocena dostateczna -62% - 52%
ocena niedostateczna - 51% i ponizej

- 100% -92% poprawnych odpowiedzi

Warszaty. Projekt indywidualny (prezentacja perswazyjna: pecha kucha)

Uzyta argumentacja (max 10 punkt

M S

Forma prezentacji (max 10 pkt)

Lacznie max 45 pkt.

OW)

Kompozycja i struktura (max 10 pkt)

Uzyskana ilo$¢ punktéw (maks. 45) przeliczana jest na oceng j. w.

Woystapienie: kontrola komunikacji niewerbalnej (max 5 pkt)
Struktura wypowiedzi (max 10 pkt)
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6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktady

1. Definicja i modele komunikacji

2. Komunikacja spoteczna - charakterystyka

3. Funkcje komunikacji

4. Komunikacja werbalna i niewerbalna

5. Komunikacja wizualna w budowaniu wizerunku
6. Komunikacja w turystyce

7. Podsumowanie i zaliczenie

Cwiczenia

1. Dobra komunikacja w branzy turystyczne;j.
Co powiedzie¢ turyscie? Jak sprawié, by turysta
poczut si¢ mile widziany?

2. Bariery komunikacyjne i ich pokonywanie.
Komunikacja w rozwigzywaniu problemow

3. Networking i budowanie relacji. Zasady.

4. Komunikacja i budowanie wizerunku.

5. Metody prezentacji — komunikacja wizualna i
werbalna (pecha kucha)

6. Skuteczna perswazja
Prezentacja projektow zaliczeniowych

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-

GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt - — : Forma oceny
T Zaliczenie pisemne PrOJ e}(t
— test zaliczeniowy

W1 X

W2 X X

Ul X

U2 X

K1 X

K2 X
8. LITERATURA
Literatura pod- 1. Aronson E., Pratkanis A., (2003), Wiek propagandy, Warszawa.
stawowa 2. Barge J. Kevin, Morreale Shewryn P, Spitzberg Brian H. (2021)

Komunikacja migedzy ludzmi, Warszawa PWN
3. Davis M., McKay M., Fanning P. (2021) Sztuka skutecznego
porozumiewania si¢. Gdansk

Literatura uzu-

petniajaca

—_—

Cialdini R., (2013), Wywieranie wptywu na ludzi, Gdansk.

2. FiskeJ., (2003), Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem,
Wroctaw.

3. Pease A.1B., (2011), Mowa ciala, Poznan.
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https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Barge-J.-Kevin,a,121405630
https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Morreale-Shewryn-P,a,121405628
https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Spitzberg-Brian-H.,a,121405629

9. NAKLAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udzialem nauczyciela lub innych oséb wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajgé 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 15

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 15

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 28

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Techniki negocjacji

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Negotiation techniques

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Oliwia Tarasewicz - Gryt

Przedmioty wprowadzajace

Brak

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria ke | Pk
W) ©) (Wr) () &) P) ECTS*
1 15 15 3
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studentow z technikami negocjacji
C2 Ksztattowanie umiej¢tnosci prowadzenia rozmow, rozwigzywania sytuacji
problemowych i negocjowania
C3 Budowanie $wiadomo$ci wlasnych stylow rozwigzywania sytuacji problemowych i
konfliktow
3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU
Odniesienie do DAY
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
W1 Zna zasady skutecznej komunikacji w negocjacjach K W09 P6S WK
W2 Rozpoznaje 1 wymienia techniki negocjacyjne K W07 P6S WK
UMIEJETNOSCI
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Ul Student osiaga sprawno$¢ w zakresie efektywnej K U04 P6S UK
komunikacji perswazyjnej i realizowania swoich celow P6S_UW
poprzez negocjacje P6S_UU

U2 Student potrafi przygotowac si¢ do negocjacji K U004 P6S UK
wykorzystujac rozne style negocjacyjne. P6S_UW

P6S_UU
KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Potrafi komunikowaé si¢ skutecznie, asertywnie i z | K K04 P6S KO
szacunkiem

K2 Student jest Swiadomy sposobdw rozwigzywania K K02 P6S KO
sytuacji problemowych z zastosowaniem wiedzy z
zakresu negocjacji

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad multimedialny, dyskusja, metoda przypadkow, gry dydaktyczne. Praca z materialem
audiowizualnym

5. FORMA 1 WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

1. Wyklad. Test sprawdzajacy wiedze

e (Czas trwania testu 60 minut
e Liczba pytan zamknigtych (jednokrotnego wyboru) — 45
e Punktacja — max 45 pkt

Uzyskana ilo$¢ punktow (maks. 45) przeliczana jest na ocen¢ w nastgpujacy sposob:

. ocena bardzo dobra - 100% -92% poprawnych odpowiedzi
. ocena dobra plus -91% - 83%

. ocena dobra - 82% - 74%

. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

. ocena dostateczna -62% - 52%

. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

2. Cwiczenia - Studium przypadku wraz z proponowanymi rozwigzaniami

Ocenie podlega:
1. Warstwa merytoryczna (max. 15 pkt)
2. Metodologia studium przypadku (max 10 pkt)
3. Trafno$¢ wnioskowania (max 10 pkt)
4. Estetyka prezentacji (max 5 pkt)

Lacznie 40 pkt. Aby otrzymac¢ oceng pozytywna nalezy uzyska¢ minimum 24 punkty.

6. TRESCI PROGRAMOWE
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Wyklad 1. Ogolna charakterystyka i zalozenia procesu
negocjacyjnego.

Rola negocjacji w zarzadzaniu organizacjami.
Fazy procesu negocjowania.

Konflikt — fazy, przyczyny, rozwigzywanie
Mediacja jako szczegdlny rodzaj negocjacji.
Specyfika negocjacji trudnych, w tym rowniez
miedzynarodowych\

7. Etyka w procesie negocjacji.

SRR o i

Cwiczenia 1. Moj typ osobowosci i typ negocjatora. Poznanie
zaleznosci zachowan poszczegdlnych typow w
procesie negocjacji.

2. Cwiczenia z wybranych aspektow
komunikowania ze zwroceniem szczegdlnej
uwagi na elementy komunikacji pozawerbalne;j.

3. Podstawowe style negocjacyjne.

4. Dynamika  prowadzenia  negocjacji  ze
zwrdceniem uwagi na praktyczne elementy
budowania strategii skutecznych negocjacji.

5. Uwarunkowania kulturowe negocjacji

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
Efekt Zaliczenie Proj ek‘t
uczenia si¢ | pisemne — Zallczemow
tost y (studium
przypadku)
Wi X
w2 X X
Ul X X
U2 X
K1 X
K2 X
8. LITERATURA
Literatura pod- 1. Berne E., (2019), W co grajq ludzie, PWN Warszawa.
stawowa

2. Lunden B, Rosell L., (2014), Techniki negocjacji. Jak odnies¢ sukces w
negocjacjach, Wydawnictwo BL Info Polska Sp. z 0.0., Gdansk.

3. Tabernacka M. (2018), Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wolters
Kluwer, Warszawa—Krakow.

—

Literatura uzu- Cialdini R., (2013), Wywieranie wpfywu na ludzi, Gdansk.
pehiajaca 2. Gmurzynska E., Morek R.(red.) (2014), Mediacje—Teoria i praktyka,
Wolters Kluwer, wyd. II, Warszawa.
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9. NAKLAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udzialem nauczyciela lub innych oséb wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 15

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 15

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktéw ECTS
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Kod przedmiotu: 29

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Internet marketing (marketing internetowy)

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Internet marketing

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Zdzistaw Polkowski

Przedmioty wprowadzajace

Wprowadzenie do marketingu

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza o turystyce, marketingu.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria s || ol
W) © (Wr) L) ) () ECTS*
11 30 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Zapoznanie studentow z rodzajami marketingu internetowego

C2

Ksztaltowanie umiejgtnosci prowadzenia kampanii reklamowej w internecie

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

C Odniesienie do
Odniesienie do
il charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu : II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
Wi zna rodzaje marketingu internetowego K W06 ’ P6S WK
UMIEJETNOSCI Student
Ul potrafi zastosowac internetowe narzedzia | K U06 P6S UW
marketingowe w dziatalnosci turystycznej.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE Student
K1 potrafi uzupelia¢ 1 doskonali¢ nabyta wiedze 1| K KOl P6S KK
umiejetnosci.

4. METODY DYDAKTYCZNE

148




| ¢wiczenia przedmiotowe, dyskusja, prelekcja, metoda przypadkow

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Projekt grupowy: Studium przypadku wraz z proponowanymi rozwiazaniami

Ocenie podlega:
1. Warstwa merytoryczna (max. 15 pkt)
2. Metodologia studium przypadku (max 10 pkt)
3. Trafno$¢ wnioskowania (max 10 pkt)
4. Estetyka prezentacji (max 5 pkt)

Punkty z projektu (max. 40) przeliczane sa na ocen¢ w nastepujacy sposob:

. ocena bardzo dobra - 100% -92% poprawnych odpowiedzi
. ocena dobra plus -91% - 83%

. ocena dobra - 82% - 74%

. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

. ocena dostateczna -62% - 52%

. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

6. TRESCI PROGRAMOWE

Warsztat 1. Rodzaje marketingu internetowego

2. Content marketing

3. Kampanie reklamowe —Studia przypadkéw
4. Prezentacja i ocena projektoéw grupowych

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
ucz;nia Egzamin Egzamin quo- Bl Sprawoz- Inne
si¢ ustny pisemny kwium danie
W1 X
Ul X
K1 X

8. LITERATURA

Literatura pod- Panasiuk A., (2021), Marketing w turystyce i rekreacji, wyd. PWN Warszawa.
stawowa

Literatura uzu- Seweryn R., Berbeka J., Rudnicki M., Niemczyk A., Klimek K., (2021), Turystyka
pelniajaca a jakosc¢ zycia seniorow, wyd. Difin Warszawa

Kotler Ph., (2021), Marketing, Wyd. Rebis Poznan.
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9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Aktywno$¢ studenta _ ebe ik

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udzialem nauczyciela lub innych oséb nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajec¢ 5
Praca wiasna studenta Studiowanie literatury 5
Inne (przygotowanie projektu 10
itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50
Liczba punktéow ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 30

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Geografia turystyczna

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Tourism geography

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby

odpowiedzialnej za przygotowanie dr Justyna Baginska
sylabusa

Przedmioty wprowadzajace brak

Wymagania wstepne brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria s || ol
W) ©) (Wr) (9) ®) P) ECTS*
I 15 15 3
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studentow z miejscem geografii turystycznej w systemie nauk o turystyce.
C2 Zaznajomienie studentow z problematyka regionalizacji turystycznej §wiata, Europy i
Polski.
C3 Zaprezentowanie walorow turystycznych regiondw $wiata, Europy i Polski.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

QOdniesienie do

Odniesienie do

Kierunkowvch charakterystyk
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu Wy II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Student zna podstawowe definicje z zakresu geografii K Wo4 P6S WG
turystycznej. - ~
w2 Studept Zna regiony turystyczne S$wiata, Europy i K W04 P6S WG
Polski. - -
UMIEJETNOSCI
Ul Student potrafi korzysta¢ z mapy i przewodnikow K U08 P6S UW
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turystycznych (tradycyjnych i elektronicznych) jako
zrddet informacji turystyczne;j.

Student potrafi analizowa¢ ruch turystyczny i
u2 zagospodarowanie  turystyczne ~w  wybranych K U15 P6S UK
regionach turystycznych.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Student potrafi samodzielnie uzupetnia¢ i doskonali¢
K1 zdobyta wiedz¢ i umiejetnosci z zakresu geografii K KO1 P6S KK
turystyki.

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad: wyktad z prezentacja multimedialng
Cwiczenia: dyskusja, studium przypadku, praca zespolowa

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

1. Wyklad: Test pisemny.

Zaliczenie pisemne na ocen¢ w formie testu sprawdzajacego wiedze¢ i umiejetnosci z tresci
programowych:

Ocena z testu jest obliczana procentowo w nastepujacy sposob:

- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra+: 90% — 81% wiasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna: 60% — 51% wtasciwych odpowiedzi.

2. Cwiczenia: kolokwium pisemne, aktywno$¢ na zajeciach, przygotowanie raportu z waloryzacji
turystyczne;j.

Kolokwium pisemne na ocen¢ w formie testu sprawdzajacego wiedze¢ i umiejetnosci z tresci
programowych.:

Ocena z kolokwium jest obliczana procentowo w nastepujacy sposob:

- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra+: 90% — 81% wiasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wiasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna: 60% — 51% wtasciwych odpowiedzi.

Aktywno$¢ na zajeciach:

Student na zajgciach w ciggu catego semestru ma do uzyskania max 25 punktow za aktywnosé
(odpowiedzi na pytania prowadzacego, inicjatywa wlasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
pytan, udziat w dyskus;ji)

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow
- Dobra plus: Aktywnos¢ na zajgciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow

- Dobra: Przecigtna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 11 do 15 punktow

- Dostateczna plus: Przecigtna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow

- Dostateczna: Aktywnos¢ na zajgciach ponizej przecigtnej: uzyskanie od 1 do 5 punktow

- Niedostateczna: Brak aktywnosci na zajgciach: uzyskanie O punktow

Raport:

Przygotowanie raportu na temat waloryzacji turystycznej wybranej gminy.
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.

Kryteria oceny:
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- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktéw na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklad

1. Podstawowe pojecia zwiagzane z geografia turystyczng. Miejsce geografii
turystycznej w strukturze nauk geograficznych.

2. Ruch turystyczny na §wiecie: Wielkosc, struktura i rozktad przestrzenny.
Makroregiony turystyczne Europy i §wiata — ogdlna charakterystyka
turystyczna.

3. Lista materialnego i niematerialnego Swiatowego Dziedzictwa Ludzkosci
UNESCO

4. Charakterystyka regionow turystycznych Europy. Gléwne formy turystyki
na tle regionow turystycznych Europy.

5. Wazniejsze centra krajoznawcze w Europie

6. Walory turystyczne Polski. Walory krajoznawcze, wypoczynkowe i
specjalistyczne.

7. Zagospodarowanie turystyczne Polski: Baza komunikacyjna, noclegowa,
gastronomiczna, wybrane wazniejsze urzadzenia towarzyszace.

Cwiczenia

1. Mapa jako zrodto wiedzy z zakresu geografii turystyczne;j

2. Regiony turystyczne Polski: Wybrzeze Baltyku, Charakterystyka walorow
turystycznych, gtdwne typy turystyki.

3. Regiony turystyczne Polski: Pojezierze Pomorskie, Mazurskie,
Wielkopolskie. Charakterystyka walorow turystycznych, glowne typy turystyki.
4. Regiony turystyczne Polski: Wyzyna Matopolska, Karpaty Charakterystyka
walorow turystycznych, gtowne typy turystyki.

5. Regiony turystyczne Polski: Sudety. Charakterystyka walorow
turystycznych, gldwne typy turystyki.

6. Analiza potencjatu turystyczno-rekreacyjnego wybranej gminy

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt uczenia . Forma oceny —
st 'Test Ko?okwmm Aktyyvnps'é na Raport z Walory.zacp
pisemny pisemne zajeciach turystycznej
Wi X
w2 X X
Ul X X
U2 X X
K1 X X

8. LITERATURA
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Literatura pod- 1. Lijewski T., Mikulowski B., Wyrzykowski J., 2008, Geografia turystyki Polski,

stawowa PWE, Warszawa

2. Kruczek Z., 2010, Polska. Geografia atrakcji turystycznych, Proksenia, Krakow

Literatura uzu- 3. Warszynska J., 2000, Geografia turystyczna $wiata, czg$¢ 112, PWN,

petniajaca Warszawa

4. Williams S., 2003, Tourism Geography, Routledge
5. Williams S., 2009, Tourism geography. A new synthesis, Routledge

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obcigzenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udzialem nauczyciela lub innych oséb nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajec¢ 20
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egza-

minu, zaliczen, przygotowanie 15

projektu itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 31

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Wielokulturowo$¢ w turystyce

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Multiculturalism in tourism

Kierunek studiéw Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Oliwia Tarasewicz - Gryt

Przedmioty wprowadzajace Brak

Wymagania wstepne brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria ke | Pk
W) ©) (Wr) () &) ®) ECTS*
4 30 2
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studentow z pojeciem kultury i kontekstu kulturowego, ktory determinuje
percepcje $wiata i zachowanie ludzi
C2 Ksztattowanie umiejetnosci wspolpracy i kompetentnej komunikacji w srodowisku

zréznicowanym kulturowo oraz zrozumienia przyczyn réznic kulturowych

C3 Budowanie $wiadomo$ci wtasnych uwarunkowan kulturowych w kontakcie z

odmiennymi kulturami

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Odniesienie do

Odniesienie do

Kierunkowvch charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu e IT stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
W1 Student zna specyfik¢ wiasnej kultury i sposobu | K W08 P6S WG
komunikacji, wie, ze sg rézne typy i wskazuje cechy
wyrozniajace kulture
W2 Student rozpoznaje i wymienia charakterystyczne dla | K W03 P6S WG

poszczegblnych kregéow kulturowych warto$ci, zna ich
geneze, rozroznia sposoby komunikacji i wspotpracy
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UMIEJETNOSCI

Ul Student potrafi w sposob kompetentny bez K U001 P6S UK
etnocentryzmu komunikowa¢ si¢ z przedstawicielami | K_U04 P6S_UW
obcej kultury P6S_UU

P6S UO

U2 Student dostosowuje sposob komunikacji do kontekstu | K U15 P6S UK

kulturowego swojego rozméwcy

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Student ma s$wiadomos¢ wilasnych uwarunkowan | K K04 P6S KO
zwigzanych z réznicami kulturowymi i potrafi si¢
komunikowa¢ 1 efektywnie wspotpracowaé =z
przedstawicielami odmiennych kultur

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Wyklad z prezentacja multimedialna, metoda przypadkow. Praca z materiatem audiowizualnym

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Warunki zaliczenia wykladow:

Po zakonczeniu wykladéw przeprowadzony jest test z pytaniami otwartymi i wyboru z catosci
materiatu. Maksymalna liczba punktow do uzyskania — 40. Do otrzymania oceny pozytywnej
konieczne jest uzyskanie minimum 60% - 24 pkt.

Ocena bdb — 37 — 40 pkt

Ocena db+ - 33-36 pkt

Ocena db 30 — 32 pkt

Ocena dst + 27 — 29

Ocena dst — 24 — 26

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklad 1. Czym jest kultura. Modele kultury
Koncepcje réznic kulturowych — kultury
niskiego 1 wysokiego kontekstu

N

Wymiary kultury — proksemika

Czas w kulturze, jednostka w kulturze
Niebezpieczenstwo jednej historii — stereotypy
Uprzedzenia i dyskryminiacja

Od etnocentryzmu do etnorelatywizmu

e A

Rola kompetencji miedzykulturowej w
turystyce

9. Kultura i komunikacja

10. Nieporozumienia kulturowe

11. Wartosci w kulturze

12. Wrazliwo$¢ migdzykulturowa i jak ja
ksztaltowac

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA
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Efekt Forma oceny
uczenia si¢ Zaliczenie pisemne — test Praca zaliczeniowa Inne
Wi X
W2 X
Ul X
U2 X
K1 X
8. LITERATURA
Literatura pod- 1. Bennet M., (2013), Basic Concepts of Intercultural Communication:
stawowa Paradigms, Principles, and Practices, London, Intercultural Press 2
2. Hofstede G..(2011) Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model in
Context,
3. Pabian B., (2014), Roznice kulturowe migdzy narodami — stymulator czy
bariera $wiadczenia profesjonalnych ustug na rynkach turystycznych? [w:]
Matysiewicz J. (red.), Ustugi profesjonalne w globalnej gospodarce,
Wydawnictwo PLACET, Warszawa, s. 127-144.
Literatura uzu- 1. Birdie A.K. (red), (2021), Cross-Cultural Exposure and Connections,
petniajgca Intercultural Learning for Global Citizenship Apple Academic Press
2. Parekh B.,(2002), Rethinking Multiculturalism: Cultural Diversity and
Political Theory, Harvard University Press
3. Piller, 1.,(2011), Intercultural communication. Edinburgh: Edinburgh

University Press.

9. NAKLAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Aktywno$¢ studenta B

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajgciach dydaktycz-
udzialem nauczyciela lub innych oséb nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zaje¢ 5
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10
Inne (przygotowanie do
zaliczen, przygotowanie 5
projektu itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50
Liczba punktéw ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 32

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Badania marketingowe

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Marketing Research

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

sylabusa

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie

dr hab. Katarzyna Szalonka

Przedmioty wprowadzajace

Wprowadzenie do marketingu, Elementy statystyki

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z zakresu marketingu i statystyki
opisowe;j.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéw

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria srelone | puisy
W) © (Wr) @) ) ) ECTS*
4 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Zapoznanie studentéw z metodologia badan wtornych i pierwotnych

C2 | Zrozumienie koniecznosci przeprowadzania badan marketingowych

C3 | Nabycie umiejetnosci tworzenia narzedzi pomiarowych, opracowywania tablic roboczych i
analizy danych.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

.. Odniesienie do
QOdniesienie do

jako$ciowe) oraz narzedzia informatyczne stuzace do
gromadzenia,
ekonomicznych i spotecznych.

analizy

Kierunkowvch charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu Abs II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna metody statystyczne i ekonomiczne (ilosciowe i | K W07 P6S WK

i prezentacji  danych

UMIEJETNOSCI
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Ul Posiada umiejetnosci  rozumienia mechanizméw | K _U02 P6S UW
gospodarczych.

U2 Potrafi przeprowadzi¢ badania rynku turystycznego, | K UIS5 P6S UK
wlasciwie dobra¢ zrodla i metody analizy danych oraz
dokona¢ analizy krytycznej, oceny i syntezy
informacji.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Potrafi wspotdziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac | K K02 P6S KO
w niej rozne role spoteczne i zawodowe.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Wyklad z prezentacja multimedialng, ¢wiczenia laboratoryjne, pokaz, dyskusja, metoda przypadkow.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyktad — egzamin pisemny

Warunki zaliczenia wykladéw:

Po zakonczeniu wyktadéw przeprowadzony jest test z pytaniami otwartymi z cato§ci materiatu.
Kryteria oceny z testu:

5-5,5 pkt — ocena 3,0,

6-6,5 pkt — ocena 3,5,

7-7,5 pkt — ocena 4,0,

8-9 pkt —ocena4,5,

10 -9,5 pkt — ocena 5,0.

Warunki zaliczenia ¢wiczen:
W czgsci praktycznej przedmiotu ocenie podlega przygotowany projekt zespotowy.

Ocena za zrealizowane projektu sktada si¢ z trzech elementow:

1) oceny efektu koncowego, a w szczegdlnosSci: a) zawarto$¢ merytoryczna, tresc,
b) zgodno$¢ z tematem projektu, c¢) oryginalnos¢, d) kompozycja, e) stopien wykorzystania
materiatow zrodtowych, f) estetyka i starannos$¢, g) trafno$¢ dowodoéw i badan — 0-8 pkt.

2) wkladu studenta w realizacje¢ projektu, a w szczegdlnosci: a) zaangazowanie,
b) pomystowos¢ i innowacyjnosé, c) umiejetno$¢ pracy w grupie, d) udzial w praktycznym
wykonaniu, wielko§¢ zadan, e) stopien trudnosci zadan, f) terminowo$¢ wykonania przydzielonych
zadan, g) poprawnos$¢ wykonania indywidualnie przydzielonych zadan,
h) udziat w prezentacji. - 0-8 pkt

3) oceny samej prezentacji, w tym: a) poprawno$¢ jezykowa, b) stownictwo specjalistyczne,
c) efekt artystyczny, d) atrakcyjnos¢, e) estetyka, f) technika prezentacji, g) stopien zainteresowania
odbioréw, h) poprawnos¢ udzielanych wyjasnien, odpowiedzi odbiorcom. 0 — 8 pkt

Punkty z projektu (max. 24) przeliczane sg na oceng w nastepujacy sposob:

. ocena bardzo dobra - 100% -92% poprawnych odpowiedzi
. ocena dobra plus -91% - 83%

. ocena dobra - 82% - 74%

. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

. ocena dostateczna -62% - 52%

. ocena niedostateczna - 51% i ponizej
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6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklad 1. Rodzaje badan marketingowych. —4 godz.
2. Etapy procesu badawczego. Metody zbierania
informacji w badaniach marketingowych.
System informacji marketingowej. — 4 godz.
3. Projektowanie badan, ustalanie zakresu badan.
Badania zachowania konsumentow. — 2 godz.
4. Badania percepcji marek. — 2 godz.
5. Badania komunikacji marketingowej — 2 godz.
6. Powtorzenie materialu — 1 godz.
Cwiczenia 1. Omoéwienie zasad pracy nad projektem,

przydzial tematdéw i organizacja zespotow
roboczych. — 2 godz.

2. Potwierdzenie tematow projektéw —
przygotowanie zrodet — 1 godz.

3. Analiza danych wtérnych — 2 godz.

4. Projektowanie badan pierwotnych — 4 godz.

5. Gromadzenie i analiza danych pierwotnych — 2
godz.

6. Zasady opracowywania raportow — 2 godz.

7. Prezentacja i ocena projektow grupowych — 2
godz.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt . ’ . ‘ Forma oceny -
uczenia si¢ gzamim gzamin Kolokwium Projekt prawoz- Inne
ustny pisemny danie
W1 X X
Ul U2 X X
K1 X
8. LITERATURA
Literatura pod- 1. Mazurek-topacinska K. (red.), (2016), Badania marketingowe: metody, techniki
stawowa 1 obszary aplikacji na wspotczesnym rynku.
2. Maisson D., (2020), Jako$ciowe metody badan marketingowych. Jak zrozumie¢
konsumenta.
Literatura uzu- 1. Brzezinski J., (2019), Metodologia badan psychologicznych.
pelniajaca 2. Kedzior Z., Karcz K. (2000), Badania marketingowe w praktyce.
9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS
Obcigzenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych osob wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zaje¢ 10
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 5
Inne (przygotowanie do egzaminu, 30
zaliczen, przygotowanie projektu
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itd.)

Laczny naktad pracy studenta

75

Liczba punktow ECTS

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 33

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Praktyki zawodowe

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w
jezyku angielskim

Professional internship

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imi¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby

dr Justyna Bagifisk:
odpowiedzialnej za przygotowa- riustyna Baginsia
nie sylabusa
Przedmioty wprowadzajace brak

Wymagania wstepne

Aby uczestniczy¢ w praktykach na kolejnym semestrze
konieczne jest zaliczenie praktyk realizowanych na
wczesniejszym semestrze.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty |Laboratoria | Seminaria Praktyki LICZb,a
Semestr zawodowe | punktow
(W) ©) (Wr) (L) (S) ECTS*
A% 330 13
VI 360 13
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Celem praktyk zawodowych dla studentow kierunku biznes turystyczny jest

wykorzystanie w praktyce wiedzy nabytej w trakcie studidow oraz zdobycie
praktycznych umiejetnosci w pracy zwigzanej z dziatalnoscia w branzy turystyczne;.

C2 Przygotowanie do samodzielnej pracy i podejmowania decyzji oraz kierowania i

realizacji przedsiewzig¢ w zakresie biznesu turystycznego.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
C (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
W1 ‘ Student posiada szczegbtowa wiedz¢ o rodzajach ‘ K W05 ‘ P6S WK
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przedsigbiorstw  turystycznych, ich

organizacji i sposobach zarzadzania.

tworzeniu,

W2

Student zna relacje miedzy podmiotami turystycznymi
a instytucjami tworzacymi ich otoczenie ekonomiczne,
prawne, technologiczne, spoleczne, czy
srodowiskowe.

K_ W08

P6S._ WG

W3

Student zna obszary zarzadzania zasobami ludzkimi w
firmach sektora turystycznego

K W10

P6S._ WK

UMIEJETNOSCI

Ul

posiada umiejetnos¢ zaplanowania i przeprowadzenia
procesu  negocjacyjnego  oraz = rozwigzywania
konfliktow.

K _U04

P6S_UK
P6S_UW
P6S UU

U2

Student potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze
dotyczacg zarzgdzania firmami sektora turystycznego
w praktyce.

K_U05

P6S UW

U3

Student potrafi w prawidlowy sposob wykorzystywac
podstawowe  oprogramowanie komputerowe na
potrzeby turystyki.

K _U08

P6S_UW

U4

potrafi prowadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie turystyki i
rekreacji zgodnie z aktualnymi przepisami prawa.

K U10

P6S_UO

U5

potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska
gospodarcze w kontekscie spotecznym, kulturowym,
prawnym, ekonomicznym w zakresie turystyki,
rekreacji, hotelarstwa, gastronomii i promocji zdrowia.

K Ul5

P6S_UK

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K1

Student potrafi wspotdziataé i pracowaé w grupie,
przejmujac w niej rézne role spoleczne i zawodowe.

K K02

P6S_KO

K2

Student potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabyta wiedze
i umiejetnosci.

K KOl

P6S KK

4. METODY DYDAKTYCZNE

\ instruktaz, pokaz, opis, dyskusja, ¢wiczenia przedmiotowe

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Praktyki zawodowe: dla kazdego semestru

1. Systematyczne wypetnianie dzienniczka praktyk
2. Zaliczenie na podstawie opinii i oceny efektow uczenia si¢ opiekuna praktyki z ramienia

instytucji, opiekuna praktyki z ramienia uczelni (zatgczona tabelka w dzienniczku praktyk)

Na oceng 2 Na oceng 3 Na oceng 3+ Na ocene 4 Na oceng 4 + Na ocene 5
Brak Dokumentacja = Dokumentacja | Dokumentacja @ Dokumentacja | Dokumentacja
dokumentacji w duzym niekompletna — | zasadniczo w wigkszos$ci kompletna —
sprawozdawczej = stopniu efekty kompletna — kompletna — efekty osiagnigte
potwierdzajacej | niekompletna — | osiagnigte z efekty efekty bez zastrzezen =
osiagnigcie efekty zakresie =61 osiagniete, osiagnigte w 91 -100%
efektow osiagnigte w —70% drobne uwagi. | 81 —90%
<=50% matym >=71 —80%

zakresie =51—
60%

6. TRESCI PROGRAMOWE
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Praktyki zawodowe
HOTELE

500 godzin

Recepcja — zapoznanie si¢ z systemami rezerwacji i meldowania
gosci indywidualnych oraz grup, dokumentacja recepcji, instrukcje,
regulaminy, zarzadzenia, przyjmowanie zamoéwien, wykonywanie
wszystkich czynno$ci zwigzanych z zameldowaniem gosci,
przedluzanie pobytu, skracanie pobytu, zamiana pokoju,
prowadzenie dokumentacji w zakresie dysponowania miejscami,
organizacja pracy kasy hotelowej oraz rodzaje dokumentacji,
organizacja pracy recepcji (schemat organizacyjny, harmonogramy,
regulaminy oraz instrukcje odnosnie pracy w
recepcji), udzielanie informacji - punkt IT, materialy informacyjne,
organizacja 1 technika pracy centrali telefonicznej, (wykonywanie
zlecen gosci, obsluga centrali, poczty -elektronicznej), kultura
obstugi gosci, wspotpraca recepcji z innymi
komorkami organizacyjnymi zaktadu hotelarskiego, przyjmowanie
depozytow od gosci 1 prowadzenie wymagane] w tym zakresie
dokumentacji, organizacja $wiadczenia r6éznego typu ustug
dodatkowych,  korespondencja  dla  goscia -  zasady
postgpowania. recepcja stuzby parterowej (przechowalnia bagazu,
utrzymanie tadu i porzadku w zakladzie hotelarskim 1 przed
wejSciem gldownym)

Sala restauracyjna - organizacja pracy na sali restauracyjnej, w
bufecie, coctail-barze, itp., obowigzki kierownika sali, kelneréw,
bufetowych, barmanoéw, przygotowanie sali konsumpcyjnej,
zapoznanie si¢ z technikg i organizacja pracy przy obstudze goscia
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indywidualnego i1 goscia grupowego, zapoznanie si¢ z technika
podawania i nalewania napojow alkoholowych i bezalkoholowych,
organizacja bufetu $niadaniowego 1 podawanie $niadan, zapoznanie
si¢ z technikg podawania dan gltoéwnych, przystawek, deserow,
zapoznanie si¢ z technikg pracy w bufecie, zapoznanie si¢ z technikg
pracy oraz organizacja przyje¢ okolicznosciowych, cateringowych,
plenerowych.

Kuchnia - uktad funkcjonalny, urzadzenia i wyposazenie kuchni,
odpowiedzialno$¢ materialna za urzadzenia, wyposazenie 1 surowiec
potrzebny do produkcji, podstawowe techniki sporzadzania potraw
réznego typu, karty robocze, organizacja i technika pracy blokierki i
jej wspotpraca z kelnerami, sposoby rozliczania produkcji i
sporzadzanie dokumentacji, utrzymanie porzadku w kuchni,
gospodarka odpadkami, zmywalnia naczyn kuchennych.

Biznes centrum — zapoznanie si¢ z organizacja pracy centrum
konferencyjnego, udzielanie informacji - materiatly informacyjne,
przyjmowanie zamowien, wykonywanie wszystkich
czynno$ci  zwigzanych z obslugg goscia  biznesowego,
konferencyjnego,  prowadzenie = dokumentacji w  zakresie
dysponowania salami konferencyjnymi, kultura obstugi gosci,
wspoOlpraca z innymi komodrkami organizacyjnymi zaktadu
hotelarskiego, obstuga urzadzen audiowizualnych, faxu, poczty
elektronicznej itp.
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Sekretariat i dzial administracyjno-gospodarczy — zapoznanie si¢
z pracag sekretariatu, zaznajomienie si¢ z instrukcjg kancelaryjna,
zapoznanie si¢ z zakresem czynno$ci zwigzanych z przyjmowaniem
1 wysytaniem korespondencji, systemem kancelaryjnym, rejestrem
spraw archiwum, wspolpraca z wszystkimi dziatami zakladu
hotelowego oraz utrzymywanie porzadku na zewnatrz budynku,
zasady ewidencji ilo$ciowej i wartosciowej $rodkow trwatych i
nietrwatych, zarzadzanie kluczami, wlasciwe zabezpieczenie
przedsigbiorstwa, prowadzenie spraw archiwum.

Dzial finansowo-ksiegowy - =zapoznanie si¢ z systemami
rozliczen w zakladzie hotelarskim, dokumentacja ksiggowo-
finansowa, planowanie i realizacja ptynno$ci finansowej firmy,
przyjmowanie i wysylanie korespondencji oraz
umiejetnos¢ redagowania korespondencji zawodowej, praktyczna
ewidencja majatku, kalkulacja cen ustug w zakladzie hotelarskim,
zawieranie umow na dostawy, ustugi zewnetrzne, sporzadzanie
analizy ekonomicznej dzialalnosci firmy, pisanie protokotow.

SPA & WELLNESS

-Spa&Wellness - poznanie dziatania obiektu wellness i spa ,,0d
wewnatrz”, prozdrowotnego dziatania i wilasciwosci oferowanych
procedur leczniczych, np. jaskini solnej, muzykoterapii, sauny,
masazow leczniczych, klasycznych 1 relaksacyjnych, zabiegow
kosmetycznych, zasad funkcjonowania i bezpieczenstwa basenow i
jacuzzi, sitowni, stref relaksu etc.
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BIURA PODROZY

160 godzin

Biura podrozy - zapoznanie si¢ z organizacja i obstuga turystyki
krajowej 1 zagranicznej, poznanie organizacji pracy w biurach
podrozy, zdobycie umiejetnosci korzystania z map, przewodnikow,
folderow, cennikoéw, rozkltadoéw jazdy itp. nabycie umiejetnosci
obstugi komputera w zakresie prowadzenia rezerwacji, sprzedazy,
poréwnywania ofert i cennikow itp., nabycie
umiejetnosci prowadzenia korespondencji zawodowej
i protokotowania oraz wykonywania czynno$ci biurowych,
umiejetnosci obstugi central telefonicznych, telefaksu, znajomosci
podstaw informatyki 1 obstugi komputera oraz nowoczesnych
urzadzen elektronicznych stosowanych w biurach podrézy,
pozyskanie wiedzy o regionach turystycznych i geografii Europy ze
szczegblnym uwzglednieniem specyfiki wypoczynku letniego i
zimowego, pozyskanie wiedzy 0 regionach
turystycznych i geografii Polski, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
regionu zamieszkania, poznanie rynku uslug turystycznych 1
marketingu, poznanie strategicznego planowania rynku, badania
rynku, przewidywania popytu 1 jego
znaczenia w kreowaniu ustug, jakosci ustug, umiejetno$¢ oceny
konkurencyjnosci oraz nowych mozliwo$ci rynkowych, umiejetnosé
prowadzenia biura podrézy na wlasny rachunek, pozyskanie wiedzy
0 bazie materialnej turystyki 1 zasadach
zagospodarowania turystycznego, poznanie caloksztattu dziatania
biura podrozy ze szczegdlnym uwzglednieniem $wiadczonych
ustug, poznanie problematyki ubezpieczen — NNW, OC, KL i
innych,  poznanie  rachunkowo$ci  zawodowej,  rachunku
ekonomicznego, kalkulacji i analizy kosztow, poznanie warunkow
pracy kierowcoOw autokardw i przepisOw z nig zwigzanych, nabycie
umiejetnosci  formutowania zgloszenia, umowy uczestnictwa,
nabycie umiej¢tnosci kalkulowania 1 organizacji
wycieczki autokarowej 1 samolotowej, nabycie umiejetnosci
prowadzenia  sprzedazy agencyjnej, nabycie umiej¢tnosci
sporzadzenia  kompleksowej  oferty  turystycznej, nabycie
umiejetnosci uktadania tras i1 programoéw wycieczek dla dorostych,
nabycie umiejetnosci uktadania tras wycieczek, programow obozow
1 kolonii dla dzieci.
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INFORMACJA
TURYSTYCZNA

30 godzin

Informacja turystyczna — zapoznanie si¢ z systemem informacji
turystycznej, poj¢ciami ,informacji turystycznej”, segmentacja
korzystajacych z ushug systemu ,,it” ( turySci oraz mieszkancy
miasta 1 regionu, animatorzy i promotorzy turystyki, tworcy i
potencjalni twoércy produktu turystycznego, potencjalni inwestorzy
infrastruktury turystycznej i paraturystycznej,
zarzadcy atrakcji turystycznych, hotelarze 1 restauratorzy,
zleceniodawcy ustug turystycznych, kierownicy wycieczek, piloci i
przewodnicy, touroperatorzy, przedstawiciele biur podrozy i
organizatorzy = wycieczek, uczniowie 1 studenci, osoby
zainteresowane turystyka, samorzady terytorialne i gospodarcze,
agencje  promocji, stowarzyszenia, dziennikarze, autorzy
przewodnikéw).

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny

Efekt Opinia Prov&;zdzen
uczgnia realize}cji dzienniczk KO.IO_ Projekt Sprav&foz- Case study
sie efek‘Fow. . kwium danie
uczenia si¢ kil
Wl X X
w2 X X
Ul X X
U2 X X
U3 X X
U4 X X
U5 X X
K1 X X
K2 X X

8. LITERATURA

Literatura pod-

stawowa

1. Regulamin organizacji praktyk zawodowych KPSW w Jeleniej Gorze

Literatura uzu-
pehiajaca

2. Regulamin studiow KPSW w Jeleniej Gorze

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywnos¢ studenta

Obcigzenie studenta — liczba
godzin*

Udzial w zajeciach

Odbywanie praktyki w zaktadzie

470
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Przygotowanie do zaj¢¢, studiowanie

Praca wlasna literatury 20
studenta
Praca samodzielna - m. in.:
obserwacja, wykonywanie zadan 200
powierzonych przez
zaktadowego opiekuna praktyk
Laczny naktad pracy studenta 690
Liczba punktow ECTS 26

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 34

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Seminarium licencjackie

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Bachelor's seminar

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil praktyczny

Forma studiow stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imi¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowa-
nie sylabusa

dr hab. Mariusz Sottysik

Przedmioty wprowadzajace brak

brak

Wymagania wstepne

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

f . . N Zajegcia | Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria sl | prmkid
W) ©) (Wr) (9) ) (P) ECTS*
A% 30 2
VI 30 2
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Przygotowanie studenta do zaprojektowania i realizacji wlasnej pracy dyplomowe;j
C2 Zdobycie przez studenta wiedzy objasniajacej wybrany obszar zainteresowan potrzebny
do realizacji wtasnej pracy dyplomowej
C3 Ksztaltowanie umiejgtnosci poprawnego konstruowania pracy dyplomowej oraz
zachowanie prawnych jak i etycznych aspektow prowadzenia badan

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do K
. . . kierunkowych charaktery.sty
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna zasady konstruowania i1 doboru narzedzi | K W01 P6S WG,
badawczych P6 WK
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W2 | Zna narzgdzia badawcze potrzebne procesu badan ‘ K W10 P6 WK
UMIEJETNOSCI

Ul Potrafi interpretowac¢ wyniki badan K Ull P6S UK

U2 Identyfikuje postawy wobec konfliktu potrafi je | K U04 P6S UK
opracowa¢,  ostatecznie  zredagowaé  oraz P6S UW
podsumowac i opracowac wnioski P6S UU

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Student potrafi uzupetnia¢ i1 doskonali¢ nabyta | K KO1 P6S KK
wiedze 1 umiejgtnosci.

K2 Student potrafi okresli¢ priorytety stuzace | K KO3 P6S KK
realizacji okreSlonego przez siebie 1 innych
zadania.

4. METODY DYDAKTYCZNE

\ Instruktarz, metoda projektow, dyskusja, casestudy.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Seminarium licencjackie:

Semestr V - przygotowanie referatu na podany temat.
Student moze uzyskac za pracg max. 40 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,

-oryginalnos¢ referatu - 10 pkt.,

- zgodno$¢ tresci z tematem referatu — 10 pkt.,
-estetyka 1 staranno$¢ — 10 pkt.

Zasady przeliczenia punktéw na oceng:
Bardzo dobry: 37 — 40 pkt.

Dobry plus: 33 - 36 pkt.

Dobry: 29 - 32 pkt.

Dostateczny plus: 25 - 28 pkt.

Dostateczny: 21 - 24 pkt.

Niedostateczny: 0 - 20 pkt.

Semestr VI - kolokwium ustne w formie 3 pytan z zakresu zagadnien dotyczacych
klasyfikacji, rodzaju, logicznego konstruowania pracy licencjackiej.

Uzyskana ilo$¢ punktéw (max. 15 — za kazde pytanie 5 punktéw) przeliczana jest na ocene w
nastepujacy sposob:

* ocena bardzo dobra - 100% -92% poprawnych odpowiedzi

* ocena dobra plus - 91% - 83%

* ocena dobra - 82% - 74%

* ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

* ocena dostateczna - 62% - 52%

* ocena niedostateczna - 51% i ponizej

6. TRESCI PROGRAMOWE

Seminarium 1.Oméwienie celow pracy dyplomowe;j.
2.Zasady konstruowania 1 doboru narzedzi
badawczych.
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3.0Opracowanie i redakcja wynikow badan.

4.Przygotowanie spisu bibliografii, aneksy,
syntetyczna prezentacja wynikoéw badan i
dyskusja nad prezentacja.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt

Forma oceny

uczenia
si¢

Egzamin Referat Projekt

Kolo- Sprawoz-

danie Case study

kwium

W1

W2

Ul

U2

K1

K2

PP e

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1.Jasniok M. Catek A., Polok G. Pitat M., Kasperek K., 2011, Zarzadzanie
zespotem. Motywacja i dziatanie, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach

2.Panasiuk A., 2019, Rynek turystyczny. Struktura, procesy, tendencje. Difin,
Warszawa.

3.Urbanek A., 2020, Zarzadzanie zespotem, Uniwersytet Wroclawski, Zarzadzanie
zespotem. Skrypt do przedmiotu (uni.wroc.pl)

4. Walasek J., 2014, Turystyka w Unii Europejskiej, Difin, Warszawa.

Literatura uzu-
pelniajaca

1. Apanowicz L., 2015. Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowe;.
Wyd. DFIFIN, Lublin,

2.Zarzadzanie zespotem — PARP - 2014 zarzadzanie zespolem_ 2.pdf
(parp.gov.pl)

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-

Aktywnos$¢ studenta denta — liczba go-
dzin**

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udzial w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych os6b | nych, wskazanych w pkt. 1B 60
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egza-

minu, zaliczen, przygotowanie 15

projektu itd.)
Laczny naktad pracy studenta 100

Liczba punktow ECTS 4

* ostateczna liczba punktow ECTS
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https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2014_zarzadzanie_zespolem_2.pdf
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2014_zarzadzanie_zespolem_2.pdf

Kod przedmiotu: 35

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Praca dyplomowa

angielskim

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku

Diploma thesis

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

sylabusa

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie

dr hab. Mariusz Sottysik

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

Zaliczone zgodnie z regulaminem studiéw KPSWIG
wszystkie zajecia i praktyki dla kierunku studiow Biznes
turystyczny dla obowigzujacego programu studiow

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéw

r . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria o e
W) © (Wr) L) ) (P) ECTS*
VI 10

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1
stopnia.

Napisanie pracy dyplomowej (licencjackiej) bedacej zwienczeniem studidow pierwszego

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
o charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu z II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Student zna metody statystyczne i ekonomiczne oraz
Wi narz.f;dzm. 1nformatyc;pe stuzace do gr(')rnadzenla? K Wo7 P6S WK
analizy 1 prezentacji danych ekonomicznych i - -
spolecznych niezbedne do pisania pracy dyplomowe;j.
w2 Stud§nt zna nle.zqunq do napisania pracy licenc;j a'(:klej K W09 P6S WK
terminologi¢ uzywana w turystyce w jezyku polskim. - -
UMIEJETNOSCI
Ul Student posiada umiejgtnosci rozumienia K 002 P6S UW
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mechanizméw gospodarczych.

Student potrafi rozpozna¢ mierzalne i niemierzalne K U03 P6S_ UW

U2 efekty rozwoju turystyki

Student potrafi wykorzysta¢ walory turystyczne i K 007 P6S UO
u3 walory zdrowotne turystyki w tworzeniu oferty
rynkowe;j.

Student postuguje sie jezykiem obcym w stopniu K U12 P6S UK
wystarczajagcym do porozumiewania si¢ zgodnie z
U4 wymaganiami  okre$lonymi do poziomu B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia
Jezykowego.

Student potrafi prawidlowo interpretowac zjawiska K U5 P6S_UK
gospodarcze w kontekscie spotecznym, kulturowym,
prawnym, ekonomicznym w zakresie turystyki,
rekreacji, hotelarstwa, gastronomii i promocji zdrowia.

uUs

Student posiada umiejetno$¢ przygotowania pracy

U6 dyplomowej w jezyku polskim.

K Ull P6S_UK

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Student potrafi okresli¢ priorytety stuzace realizacji

Kl okreslonego przez siebie tematu pracy dyplomowe;j.

K K03 P6S_KK

4. METODY DYDAKTYCZNE

Konsultacje z opiekunem pracy/ promotorem

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

ZloZenie i obrona pracy dyplomowej

Kryteria oceny:

Na oceng 2:

- nie zna metod statystycznych i ekonomicznych oraz narzgdzi informatycznych stuzacych do
gromadzenia, analizy i prezentacji danych ekonomicznych i spotecznych niezbednych do pisania
pracy dyplomowej

- nie niezbednej do napisania pracy licencjackiej terminologii uzywanej w turystyce w jezyku polskim
- nie posiada umieje¢tnosci przygotowania pracy dyplomowej w jezyku polskim.

- nie potrafi okre$li¢ priorytetow stuzacych realizacji okreslonego przez siebie tematu pracy
dyplomowe;.

Na oceng 3: W stopniu dostatecznym:

- zna metody statystyczne i ekonomiczne oraz narzedzia informatyczne stuzace do gromadzenia,
analizy i prezentacji danych ekonomicznych i spotecznych niezbgdne do pisania pracy dyplomowe;j

- zna niezbedng do napisania pracy licencjackiej terminologi¢ uzywang w turystyce w jezyku polskim
Student posiada umiejetnos$¢ przygotowania pracy dyplomowej w jezyku polskim.

- potrafi okresli¢ priorytety sluzace realizacji okreslonego przez siebie tematu pracy dyplomowe;.

Na oceng 4: W stopniu dobrym:

- zna metody statystyczne i ekonomiczne oraz narzg¢dzia informatyczne stuzace do gromadzenia,
analizy i prezentacji danych ekonomicznych i spotecznych niezbgdne do pisania pracy dyplomowej

- zna niezbedng do napisania pracy licencjackiej terminologi¢ uzywang w turystyce w jezyku polskim
- posiada umiej¢tnos¢ przygotowania pracy dyplomowej w jezyku polskim.

- potrafi okresli¢ priorytety stuzace realizacji okre§lonego przez siebie tematu pracy dyplomowe;j.

Na oceng 5: W stopniu bardzo dobrym:

- zna metody statystyczne i ekonomiczne oraz narzg¢dzia informatyczne stuzace do gromadzenia,
analizy 1 prezentacji danych ekonomicznych i spotecznych niezbgdne do pisania pracy dyplomowej

- zna niezbedng do napisania pracy licencjackiej terminologie uzywana w turystyce w jezyku polskim
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- posiada umiejetnos¢ przygotowania pracy dyplomowej w jezyku polskim.
- potrafi okresli¢ priorytety stuzace realizacji okres§lonego przez siebie tematu pracy dyplomowe;.

6. TRESCI PROGRAMOWE

- Konsultacje z opiekunem/promotorem pracy dyplomowej dotyczace tematu, koncepcji i zakresu
pracy dyplomowej.

- Zebranie i opracowanie literatury zwigzanej z tematem pracy.

- Studia literaturowe.

- Przeprowadzenie analiz lub badan wiasnych.

- Wnioskowanie odno$nie przeprowadzonych analiz lub badan.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt

Forma oceny

uczenia si¢

Praca licencjacka

AVA

w2

Ul

U2

U3

U4

Us

U6

K1

PR DL PR R PR R R R R

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Wojcik K., 2015, Pisze prace promocyjna — licencjacka, magisterska, doktorska,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa

2. Zenderowski R., 2018, Technika pisania prac magisterskich i licencjackich,
CeDeWu

Literatura uzu-
pehiajaca

1. Pilch T., Bauman T., 2010, Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe 1
jakosciowe, Wyd. Zak

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-

Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych oso6b wskazanych w pkt. 1B

prowadzacych zajecia

Praca wlasna studenta Studiowanie literatury

Przygotowanie do zaje¢

Inne (przygotowanie do egzaminu,
zaliczen, przygotowanie projektu
itd.)

Laczny naktad pracy studenta 250

Liczba punktéw ECTS 10

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu:

MODULY SPECJALNOSCIOWE

I.LHOTELARSTWO SPA&WELLNESS

36

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Terenowe praktyki branzowe

Nazwa przedmiotu/zajeé¢ w
jezyku angielskim

Industry Field Practices

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imi¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowa-
nie sylabusa

dr n. ekonom. Wojciech Topczewski

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢¢ wedlug planu studiow

Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty |Laboratoria | Seminaria Praktyki LICZb,a
Semestr zawodowe | punktow
W) ©) (Wr) (9) &) ECTS*
A% 30 2
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Potwierdzenie i zweryfikowanie w praktyce wiedzy i umiejgtnosci uzyskanych w toku
studiow
C2 Zapoznanie si¢ studenta ze strukturg i dziatalnoscig hoteli i SPA&WELLNESS
C3 Wyksztatcenie postawy odpowiedzialnosci wzgledem powierzonych zadan i
$wiadomosci roli jaka petni pracownik w danym zawodzie

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do K
. L . kierunkowych charaktery.sty
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
Wi \ posiada wiedze o zasadach funkcjonowania hoteli \ K W01, \ P6S WG,
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oraz SPA K W10 P6 WK

W2 ma uporzagdkowang wiedz¢ ogodlng dotyczaca roli | K WO1, P6S WG,
w/w jednostek K W10 P6 WK

UMIEJETNOSCI Student

Ul rozpoznaje mierzalne i niemierzalne efekty rozwoju | K_UO03 P6S_UW
turystyki.

U2 potrafi zastosowa¢ narzedzia marketingowe w | K U06 P6S UW
dzialalnos$ci turystyczne;j.

u3 umie dostosowa¢ si¢ do zasad panujacych w | K U0 P6S UO
dzialalno$ci hotelowej i SPA

U4 potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska | K UIS5 P6S UK
gospodarcze w kontekscie spotecznym, kulturowym,
prawnym, ekonomicznym w zakresie turystyki,
rekreacji, hotelarstwa, gastronomii i promocji zdrowia.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE Student

K1 potrafi okres§li¢ priorytety stuzace realizacji | K K03 P6S KK
okreslonego przez siebie lub innych zadania.

K2 ma $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci za zachowanie | K K05 P6S_KO
1 respektowanie w dziatalno$ci turystycznej
zasady wielokulturowosci 1 zdrowego stylu zycia.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Metody seminaryjne aktywizujace oparte o prace wlasna studenta, instruktaz, pokaz, dyskusja

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

1. Systematyczne wypehianie dzienniczka praktyk
2. Zaliczenie na podstawie opinii 1 oceny efektow uczenia si¢ opiekuna praktyki z ramienia
instytucji, opiekuna praktyki z ramienia uczelni (zalagczona tabelka w dzienniczku praktyk)

6. TRESCI PROGRAMOWE

Praktyki zawodowe

Wyjazd studyjny (miejsce — hotel)

1. Zapoznanie si¢ ze specyfika oraz strukturg
organizacyjng hotelu

2. Zapoznanie z materiatami promocyjnymi hotelu
oraz kanatami dystrybucji.

3. Obserwacja codziennego rytmu i stylu pracy w
hotelu, zadan poszczegdlnych pracownikow.

4. Obserwacja procesu komunikowania si¢
interpersonalnego

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
Efekt Opinia .
uczenia realizacji il Kolo- Sprawoz-
. \ dzienniczka . Projekt . Case study
si¢ efektow kwium danie
.. praktyk
uczenia si¢
Wi X X
W2 X X
Ul X X
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U2

U3

U4

K1

R R

K2

SRR R

8. LITERATURA

Literatura pod- | Blanchard K., O’Connor M., (2015), Zarzadzanie poprzez wartosci,
stawowa Wydawnictwo EMKA Warszawa.

Harvey S. (2016), Dzialaj jak cztowiek sukcesu, Wydawnictwo BURDA P P,

Literatura uzu- | Zarzadzanie zespolem — PARP - 2014 _zarzadzanie zespolem 2.pdf (parp.gov.pl)

pehiajaca

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

10. Aktywnos¢ studenta

Obciazenie studenta — liczba

godzin*
Udziat w zajeciach | Odbywanie praktyki w zaktadzie 30
Przygotowanie do zaje¢, studiowanie
Praca wlasna literatury 10
studenta
Praca samodzielna - m. in.:
obserwacja, wykonywanie zadan 10
powierzonych przez
zaktadowego opiekuna praktyk
L.aczny naktad pracy studenta 50
Liczba punktow ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 37

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Wprowadzenie do hotelarstwa

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Introduction to hospitality industry

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Justyna Baginska

Przedmioty wprowadzajace

Zaliczone przedmioty: zagospodarowanie turystyczne

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria s || ol
W) ©) (Wr) (9) ®) P) ECTS*
III 15 15 3
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studenta z podstawowymi pojeciami z zakresu hotelarstwa, istotg i
charakterystyka ustug hotelarskich oraz z problematyka ustug hotelarskich na rynku
turystycznym.
C2 Poznanie regulacji prawnych $swiadczenia ustug hotelarskich oraz funkcjonowania

obiektoéw hotelarskich w Polsce

C3 Zapoznanie si¢ ze strukturg funkcjonalna, organizacyjng i cze¢Sciami sktadowymi
wspotczesnego obiektu hotelarskiego. Zaznajomienie z metodami ksztaltowania i oceny
jakosci ustug hotelarskich.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

S Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych :
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
tudent zna taw 1a 1 ta
wi | Stude podstawowe ~_ pojec podstawy K_WO05 P6S_WK
teoretyczne funkcjonowania hotelarstwa w Polsce - -
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W2 Student | wie jakie sa zakresy obowigzkow K W10 P6S WK
pracownikoéw hotelu. - -
UMIEJETNOSCI
Student charakteryzuje struktury organizacyjno- P6S_UK
ul funkcjonalne w hotelarstwie KU P6S_UW
e W wie. P6S UO
U2 Student potrafi dokonaé anqhzy bazy noclegowej na K Ul5 P6S UK
danym obszarze, wykorzystujac dane statystyczne. — —
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Student postepuje zgodnie z kodeksem etyki hotelarza K K04 P6S_KO

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklady: wyktad z prezentacjg multimedialng
Warsztaty: dyskusja, praca w grupach, metoda przypadkéw

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyktady: egzamin pisemny

Egzamin pisemny

zaliczenie pisemnej pracy egzaminacyjnej w formie testu z pytaniami otwartymi i zamknigtymi. Ocena
z egzaminu jest obliczana procentowo w nastgpujacy sposob:

- ocena 5: zrealizowanie 91-100% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 91-100%
punktow)

- ocena 4 +: zrealizowanie 81-90% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 81-90%
punktow)

- ocena 4: zrealizowanie 71-80% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 71-80% punktow)

- ocena 3+: zrealizowanie 61-70% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 61-70% punktow
- ocena 3: zrealizowanie 51-60% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 51-60% punktow)

- ocena 2: niezrealizowanie min. w 50% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie mniej niz
50% punktow)

Warsztaty: aktywnosé na zajeciach, raport (ocena ustug hotelarskich wybranego hotelu w powiecie
karkonoskim)

Raport

przygotowanie raportu na podany temat.
Student moze uzyskac za prac¢ max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

Aktywno$¢ na zajeciach
Student na zajeciach w ciggu catego semestru ma do uzyskania max 25 punktow za aktywnosé
(odpowiedzi na pytania prowadzgcego, inicjatywa wlasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
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pytan, udziat w dyskus;ji)

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow
- Dobra plus: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow

- Dobra: Przecigtna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 11 do 15 punktéw

- Dostateczna plus: Przecietna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow

- Dostateczna: Aktywnos$¢ na zajeciach ponizej przecigtnej: uzyskanie od 1 do 5 punktow

- Niedostateczna: Brak aktywno$ci na zajeciach: uzyskanie 0 punktow

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktady 1. Podstawowe pojecia uzywane w hotelarstwie, historia hotelarstwa na $wiecie
iw Polsce.

2. Teoretyczno-praktyczne aspekty branzy hotelarskiej. Oferta hotelarska i jej
cechy. Elementy sktadowe obiektu hotelarskiego. Specyfika branzy hotelarskiej
3. Klasyfikacja, standaryzacja i kategoryzacja obiektow hotelarskich w Polsce
w $wietle prawa

4. Ustuga hotelarska. Pojecie i cechy ustugi hotelarskiej, podziat ustug
hotelarskich: charakterystyka ustug podstawowych i dodatkowych. Ustuga
hotelarska jako specyficzny rodzaj produktu turystycznego

5. Czgsci sktadowe wspotczesnego hotelu. Otoczenie hotelu. Struktury
organizacyjno-funkcjonalne we wspotczesnym hotelu: recepcja, czes¢
mieszkalna, dziatalno$¢ stuzby pieter, gastronomia hotelowa, zaplecze
techniczne obiektu hotelowego.

6. Regulamin organizacyjny hotelu. Personel hotelowy.

7. Standardy obshugi i techniki pracy w hotelu

Warsztaty 1. Analiza bazy noclegowej w Polsce wedtug danych GUS

2. Zakres obowiazkow pracownikow recepcji. Procedury obstugi gosci w
recepcji: zameldowanie i wymeldowanie

3. Zakres obowigzkow 1 uprawnien pracownikow stuzby pigter. Procedury
obowigzujace w housekeepingu

4. Zakres obowiazkéw na stanowiskach pracy w czesci gastronomicznej
obiektu hotelarskiego oraz room service hotelowy.

5. Nietypowe formy bazy noclegowej: hotele w zabytkach, time-sharing,
center-parki, wioski wakacyjne, condo-hotele itp.

6. Ocena ustlug hotelarskich wybranego hotelu w powiecie karkonoskim

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
uczenia si¢ Egzamin pisemny Aktywno$¢ na zajeciach Raport
Wl X
w2 X
Ul X X
U2 X X
K1 X X

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Milewska M., Wlodarczyk B., 2015, Hotelarstwo. Podstawowe wiadomosci,
stawowa PWE, Warszawa

2. Panasiuk A., Szostak D., 2022, Hotelarstwo. Ustlugi-eksploatacja-zarzadzanie,
PWN, Warszawa

Literatura uzu- 3. Sidorkiewicz M., Pawlicz A., 2014, Propedeutyka hotelarstwa. Ujgcie
pehiajaca ekonomiczne, Wyd. Difin
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9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udzialem nauczyciela lub innych oséb wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé 15
Praca wiasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 20

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéow ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 38

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Marketing internetowy w hotelarstwie

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Marketing of tourism services

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

Wyktad: dr hab. Katarzyna Szalonka, prof. KPSWIG
Warsztat: mgr Magdalena Prus

Przedmioty wprowadzajace

Wprowadzenie do marketingu

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza o turystyce, zarzadzaniu, marketingu.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

[ ) . . Zajgcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty Laboratoria | Seminaria s || ol
W) © (Wr) 5) S (P) ECTS*

v 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Zapoznanie studentow z zasadami prowadzenia promocji hotelarstwa w internecie

C2
hotelarskiej

Wypracowanie umiej¢tnosci doboru internetowych narz¢dzi marketingowych w branzy

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu f II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
W1 zna zasady prowadzenia promocji ustug hotelarskich | K W06 P6S WK
oraz hoteli
w2 zna narzedzia e-marketingu oraz ich przydatno$¢ w K W06 P6S WK
zarzadzaniu hotelem oraz regionem
UMIEJETNOSCI Student
Ul potrafi zastosowaé internetowe narzedzia | K U06 P6S UW
marketingowe w dziatalnosci turystycznej
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U2 potrafi przeprowadzi¢ badania rynku turystycznego w | K Ul14 P6S UK

internecie P6S UW
P6S _UO
KOMPETENCIJE SPOLECZNE Student
K1 potrafi uzupelia¢ i doskonali¢ nabyta wiedz¢ i1 | K KOl P6S KK
umiejetnosci.
K2 okazuje szacunek wobec klienta, grup spolecznych | K K04 P6S KO

oraz troske o ich dobro

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyktad z prezentacjag multimedialng, ¢wiczenia przedmiotowe, dyskusja, prelekcja, metoda przy-
padkow

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

1. Wyklad. Egzamin

e (Czas trwania testu 60 minut
e Liczba pytan zamknigtych (jednokrotnego wyboru) — 45
e Punktacja — max 45 pkt

Uzyskana ilo$¢ punktow (maks. 45) przeliczana jest na ocen¢ w nastgpujacy sposob:

. ocena bardzo dobra - 100% -92% poprawnych odpowiedzi
. ocena dobra plus -91% - 83%

. ocena dobra - 82% - 74%

. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

. ocena dostateczna - 62% -52%

. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

2. Warsztat — Projekt grupowy: Studium przypadku wraz z proponowanymi rozwiazaniami

Ocenie podlega:
1. Warstwa merytoryczna (max. 15 pkt)
2. Metodologia studium przypadku (max 10 pkt)
3. Trafno$¢ wnioskowania (max 10 pkt)
4. Estetyka prezentacji (max 5 pkt)

Uzyskana ilo$¢ punktéw (maks. 40) przeliczana jest na oceng j. w.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklad 1. Prowadzenie promocji w Internecie — rodzaje
kanatow

2. Narzgdzia e-marketingu

3. Dopasowywanie mediow spolecznosciowych do
celu komunikacji i rodzaju hotelu

4. Marketing spolecznos$ciowy - wlasciwosci

5. Badania marketingowe prowadzone za pomocg sieci
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Warsztat

1. E-Marketing w hotelarstwie - Studia przypadku
2. Skutecznos$ci marketingu internetowego w branzy
hotelowe;j

3. Prezentacja i ocena projektow grupowych

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt

Forma oceny

uczenia
si¢

Egzamin Egzamin Kolo- Sprawoz-

ustny pisemny kwium HOIEk: danie i

W1

X

w2

X

Ul

U2

K1

K2

P PR R R R X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

Panasiuk A., (2021), Marketing w turystyce i rekreacji, wyd. PWN Warszawa.

Literatura uzu-
petiajaca

Seweryn R., Berbeka J., Rudnicki M., Niemczyk A., Klimek K., (2021), Turystyka
a jakos¢ zycia seniorow, wyd. Difin Warszawa

Kotler Ph., (2021), Marketing, Wyd. Rebis Poznan.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-

Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych os6b wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 10
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 20

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 15

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 39

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Logistyka i organizacja pracy w hotelarstwie

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Logistics and work organization in the hospitality industry

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

Wyktad: dr Justyna Baginska
Warsztaty: mgr Joanna Z¢bik

Przedmioty wprowadzajace

Zaliczony przedmiot: Wprowadzenie do hotelarstwa

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria s || ol
W) © (Wr) L) ) () ECTS*
11 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Poznanie zasad organizacji i planowania pracy w najwazniejszych pionach
funkcjonalnych hotelu.
C2 Zapoznanie studentow z zasadami prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w ramach

obiektu hotelarskiego lub do kierowania okreslong komorkg organizacyjna
przedsiebiorstwa hotelarskiego.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna 9bow13,zk1 pracqwmkow poszczegdlnych K W10 P6S WK
komorek organizacyjnych hotelu - -
W2 Dgﬁqluje 0b9w1agk1 pracownikéw poszczegdlnych K W05 P6S WK
dziatow organizacyjnych hotelu - -
UMIEJETNOSCI
Ul Potrafi zorganizowaé¢ prace poszczegodlnych komorek K U01 P6S UW
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organizacyjnych przedsigbiorstwa hotelarskiego P6S_UO

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Okazuje szacunek wobec wszystkich klientow i

Kl wykazuje sie troska o ich dobro

K K04 P6S_KO

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklady: wyktad z prezentacjg multimedialng
Warsztaty: dyskusja, praca w grupach, metoda przypadkow

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyktad: test pisemny

Zaliczenie pisemne na ocene¢ w formie testu sprawdzajacego wiedze i umiejetnosci z tresci
programowych.

Ocena z testu jest obliczana procentowo w nastgpujacy sposob:

- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra+: 90% — 81% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna: 60% — 51% wlasciwych odpowiedzi.

Warsztaty: raport (na temat obstugi goscia specjalnego, grup miedzynarodowych, gosci z
niepetnosprawnosciami)

Raport

przygotowanie projektu na podany temat.
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklady | 1. Struktura organizacyjna hotelu. Podstawowe dokumenty hotelowe.

2. Podstawowa terminologia z zakresu etyki zawodowej. Kodeks Etyki Hotelarza.
Wizerunek pracownika hotelu.

3. Obowiazki pracownikow recepcji. Wyposazenie techniczne recepcji. Czynnosci
zwigzane z obstugg goscia w obiekcie hotelarskim. Dokumentacja recepcji dotyczaca
kompleksowej obstugi goscia

4. Sthuzba pigter i cz¢$¢ mieszkalna hotelu. Obowigzki pracownikow zwiazane z
utrzymaniem czystosci i porzadku (housekeeping).

5. Dziat techniczny hotelu. Transport wewnetrzny i zewnetrzny. Pomieszczenia
og6lnego uzytku i zagospodarowanie terenu wokot hotelu

6. Metody zarzadzania przedsigbiorstwem hotelarskim.
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Warsztaty

1. Obstuga goscia specjalnego, grup migdzynarodowych, gosci z
niepetnosprawnosciami.

2. Najwazniejsza dokumentacja Front Desk: regulamin hotelowy, karta meldunkowa,
karta rezerwacji, karta pobytu, raport dzienny recepcji, grafik pokoi, karta obcigzen.
3. Bezpieczenstwo gos$ci: urzadzenia monitorujace, sygnalizacyjno-alarmowe oraz
systemy zamykania drzwi. Przepisy bhp, sanitarne, ochrony przeciwpozarowej oraz
ochrony srodowiska.

4. Problemy ekologii i ochrony srodowiska w hotelarstwie. Ekologiczny hotel. Polityka
proekologiczna hotelu

5. Rozwigzywanie konfliktoéw w hotelu.

6. Praca konsjerza, pralni, dziatu technicznego.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
uczenia si¢ Test pisemny Raport
Wi X
w2 X
Ul X
K1 X

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Mitura E., Koniuszewska E., 2013, Organizacja pracy w hotelarstwie, Wyd.

stawowa

Difin

2. Milewska M., Wlodarczyk B., 2015, Hotelarstwo. Podstawowe wiadomosci,
PWE, Warszawa

3. Panasiuk A., Szostak D., 2022, Hotelarstwo. Ustlugi-eksploatacja-zarzadzanie,
PWN, Warszawa

Literatura uzu- 4. Sidorkiewicz M., Pawlicz A., 2014, Propedeutyka hotelarstwa. Ujecie

petiajaca

ekonomiczne, Wyd. Difin
5. Oparka S., Nowicka T., 2006, Organizacja i technika pracy w hotelarstwie,
Wyd. MARIA, Warszawa

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-

Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udzialem nauczyciela lub innych oséb wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 20

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 40

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Systemy sprzedazy w hotelarstwie

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Sales systems in the hospitality industry

Kierunek studiéw Biznes turystyczny

Poziom studiéw I stopnia, licencjackie

Profil praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

sylabusa

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie

mgr Joanna Zebik

Przedmioty wprowadzajace

Zaliczony przedmiot: Wprowadzenie do hotelarstwa,
Wprowadzenie do marketingu, Podstawy przedsigbiorczos$ci
w turystyce, Technologia informacyjna / Systemy
informatyczne w hotelarstwie

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéw

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria ol || pul
W) © (Wr) L) ) ) ECTS*
v 30 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Zapoznanie studentow z podstawowymi systemami dystrybucyjnymi uzywanymi w
swiadczeniu ustug hotelarskich
C2 Rozwinigcie umiejetnosci korzystania z systemow sprzedazy ustug hotelarskich

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

S Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu , II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wl Zna systemy dystrybucji ustug hotelarskich K W06 ‘ P6S WK
UMIEJETNOSCI
Potrafi postugiwaé si¢ systemami sprzedazy ustug
Ul hotelarskich i systemami zarzadzania K U08 P6S UW
nieruchomos$ciami (PMS)
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2 Potrafi zgplanowac ka.mpamf; reklamowg dla ustug K U06 P6S UW
hotelarskich w Internecie - -
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Sam uzgpelma wiedzg z.zakresu technik i systemow K KOl P6S KK
sprzedazy ustug hotelarskich - —

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Warsztaty: dyskusja, metoda przypadkéw, praca w grupach, zadania praktyczne

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Warsztaty: Aktywnosé na zajeciach, raport (na temat systemow rezerwacyjnych w hotelu)

Raport

przygotowanie raportu na podany temat.
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

Aktywno$¢ na zajeciach

Student na zajegciach w ciggu catego semestru ma do uzyskania max 25 punktéw za aktywnos$é
(odpowiedzi na pytania prowadzacego, inicjatywa wlasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
pytan, udziat w dyskus;ji)

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow
- Dobra plus: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow

- Dobra: Przecigtna aktywnos$¢ na zajgciach: uzyskanie od 11 do 15 punktow

- Dostateczna plus: Przecigtna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow

- Dostateczna: Aktywnos$¢ na zajeciach ponizej przecietnej: uzyskanie od 1 do 5 punktow

- Niedostateczna: Brak aktywno$ci na zajeciach: uzyskanie 0 punktow

6. TRESCI PROGRAMOWE

Warsztaty 1. Podstawowe pojecia i definicje zwigzane z dystrybucja ustug hotelarskich.
Podstawowe techniki dystrybucyjne.

2. Wykorzystanie Internetu w dystrybucji produktu turystycznego przez producentow
ushug turystycznych. Wptyw Internetu na rynek turystyczny

3. Internet a zachowania nabywcze konsumentéw produktow turystycznych.

4. Systemy rezerwacyjne do dystrybucji ustug hotelowych: booking.com, expedia,
merigo, bedsonline

5. Oprogramowanie hotelowe Property Management System (PMS) — systemy
zarzadzania nieruchomos$ciami: Hotres, Profitroom, Hotelsystems, channel managers
6. Adwords: reklama ustug hotelarskich w Internecie: zasady planowania kampanii
sprzedazowych, integracja Adwords z innymi systemami Google i witryng
internetowg hotelu, tworzenie reklam sprzedazowych — psychologia reklamy w
hotelarstwie, optymalizacja efektow reklamowych, kierowanie reklam do
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odpowiednich grup docelowych

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-

GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt

Forma oceny

uczenia si¢ Aktywno$¢ na zajeciach

Raport

Wil

X

Ul

X
U2 X
K1 X

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Wallis A., 2000, Komputerowe systemy rezerwacji i sprzedazy ustug
stawowa turystycznych. [w:] Szwichtenberg A.; Deluga W.,(red.) Rola marketingu w

rozwoju regionow turystycznych, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki
Koszalinskiej, Koszalin

2. Nalazek M., 2003, Internet w turystyce i hotelarstwie. Informatyka w
hotelarstwie. Ministerstwo Gospodarki, Polskie Zrzeszenie Hoteli, Warszawa

Literatura uzu- 3. Chmielowski W. Z., 2008, Systemy informacji i rezerwacji w turystyce,
pehiajaca Krakow, Krakowska Szkota Wyzsza im. Andrzeja Frycza-Modrzewskiego

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych oso6b wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 5
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 5

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 10

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50

Liczba punktéw ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 41

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Trendy w turystyce zdrowotnej

Nazwa przedmiotu/zajeé w jezyku
angielskim

Trends in health tourism

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych, Katedra
Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr hab. Mariusz Sottysik

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria el | sl
W) ©) (Wr) D) ®) (P) ECTS*
4 15 1

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Zrozumienie i rozumie w stopniu zaawansowanym wiedzg z zakresu istoty i formy
turystyki zdrowotnej oraz gldéwnych podmiotéw sektora turystyki zdrowotne;j

C2 | Nabycie w stopniu zaawansowanym umiej¢tnosci oceny atrakcyjnos¢ turystycznej regionu
w kontekscie trendow w turystyce zdrowotne;j

C3 | Nabycie specjalistycznej umiejgtnosci w promowaniu turystyki zdrowotnej] w zyciu
wspotczesnego cztowieka
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3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Lo Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
: : B oS : klemnkquch I stopnia
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu efek?ow. (s il
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
Wi ma zaawansowana wiedze z zakresu, istoty i form K W05 P6S WK
turystyki zdrowotne;.
W2 zna podmioty sektora turystyki zdrowotnej. K_Wo04 P6S_WG
UMIEJETNOSCI Student
Ul potrafi dokona¢ oceny atrakcyjnosci turystycznej K U006 P6S UW
regionu pod katem trendow w turystyce zdrowotne;. K 007 P6S UO
u2 potrafi przygotowaé oferte turystyczna promujaca K U02 P6S UW
turystyke zdrowotna K U10 P6S UO
KOMPETENCIJE SPOLECZNE Student
K1 przewiduje pozytywne i negatywne konsekwencje K KO05 P6S KO
wpltywu sektora turystyki zdrowotnej na rozwdj
spoleczno-gospodarczy miast, a zwlaszcza uzdrowisk.
K2 jest gotéw do wspotdziatania na rzecz osiggania celow K K02 P6S KO
organizacji.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| dyskusja, metoda przypadkow, ¢wiczenia przedmiotowe

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Zasady weryfikacji efektow uczenia prowadzacy podaje na pierwszych zajeciach.
Warunki zaliczenia ¢wiczen:

Zaliczenie przedmiotu odbywa si¢ poprzez przygotowanie projektu:
Ocena za zrealizowany projekt sktada si¢ z dwoch elementow:

1. oceny efektu koncowego, a w szczegolnosci: a) zawarto$¢ merytoryczna, tresc,
b) zgodno§¢ z tematem projektu, c) oryginalnos¢, d) kompozycja, e) stopien wykorzystania
materiatow zrodtowych, f) estetyka i starannos¢, g) trafno$¢ dowodow i badan — 0-8 pkt.

2. oceny samej prezentacji, w tym: a) poprawnos¢ jezykowa, b) stownictwo specjalistyczne,
c) efekt artystyczny, d) atrakcyjnos¢, e) estetyka, f) technika prezentacji, g) stopien zainteresowania
odbioréw, h) poprawnos¢ udzielanych wyjasnien, odpowiedzi odbiorcom. 0 -8 pkt.

Punkty z projektu (max. 16) przeliczane sg na oceng w nastepujacy sposob:

. ocena bardzo dobra - 100% -92% poprawnych odpowiedzi
. ocena dobra plus -91% - 83%

. ocena dobra - 82% - 74%

. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

. ocena dostateczna -62% - 52%

. ocena niedostateczna - 51% i ponizej
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6. TRESCI PROGRAMOWE

Cwiczenia

1. Istota, formy i funkcje turystyki zdrowotne;.

2. Nowe trendy na rynku turystycznym w zakresie
turystyki zdrowotne;.

3. Wplyw turystyki zdrowotnej na jako$¢ zycia
mieszkancow i turystow.

4. Podstawowe produkty turystyki zdrowotne;.

5. Podmioty sektora turystyki zdrowotnej i ich
znaczenie spoleczno-ekonomiczne.

6. Uwarunkowania rozwoju turystyki zdrowotne;j.
7. Innowacje w turystyce zdrowotne;j.
8. Marketing w turystyce zdrowotne;j.

Tematy pracy wlasnej studenta:

1. Przygotowanie sktadowych elementéw projektu
— ocena atrakcyjno$ci turystycznej mojego
regionu w kontekscie turystyki zdrowotne;j.

2. Przygotowanie wystapienia publicznego i
prezentacji multimedialnej - projekt.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt

Forma oceny

uczenia
sie

Egzamin Egzamin Kolo- Sprawoz-

ustny pisemny kwium i danie Inne

Wi

w2

Ul

U2

K1

K2

PR R R R A

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Panasiuk, A. Gardzinska, 2011, Ekonomika turystyki i rekreacji, Wyd. 2. zm.
stawowa 1 rozsz. - Warszawa : Wydawnictwo Naukowe PWN, 2011.

Literatura uzu- Pozycje dostepne na stronie Ibuk Libra

petniajaca 1. Gaworecki W., 2010, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne;

2. Rapacz A., 2021, Nowe wyzwania i mozliwos$ci rozwoju turystyki.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.
3. Kozminski Cz. i inni, Zarys turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowej, 2013,

Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
4. Szymanska E., E. Dziedzic, A. Panasiuk, E. Panfiluk, A. Rutkowski, 2017,
Innowacje w turystyce zdrowotnej, , Difin, Warszawa

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS
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Aktywno$¢ studenta

Obciazenie studenta
— liczba godzin

Zajgcia prowadzone z bezposrednim

Udziat w zajeciach dydaktycz-

udzialem nauczyciela lub innych osob nych, wskazanych w pkt. 1B 15
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajec¢ 3
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 2
Przygotowanie etapu projektu, Inne (przygotowanie do
przygotowanie do testu. zaliczen, przygotowanie 5
projektu itd.)
Laczny naktad pracy studenta 25
Liczba punktow ECTS 1
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Kod przedmiotu: 42

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Programy animacyjne w hotelarstwie

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Animation programs in the hospitality industry

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie

mgr Magdalena Prus

sylabusa
Przedmioty wprowadzajace brak
Wymagania wstepne brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria s || ol
W) © (Wr) L) ) () ECTS*
A% 30 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Zapoznanie studentow z charakterystyka pracy animatora hotelowego

C2

Przedstawienie propozycji gier i zabaw animacyjnych

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

C Odniesienie do
Odniesienie do
il charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu : II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Student zna psychologiczne mechanizmy zachowania
W1 turystow 1 ich oczekiwania wzglgdem animacji w K W03 P6S WG
czasie wolnym.
UMIEJETNOSCI
Student osiada  umiejetnos¢  rozwigzywania P6S_UK
ul konfliktow rlili dz uczestnﬂ(mei animacji - K_U04 P6S_UW
edzy I P6S UU
0w Studeqt potrafi dobraé W}.aSCIW.e .forr’n}_l rekreagl do K_U09 P6S UO
indywidualnych potrzeb i mozliwoséci turystow w
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czasie tworzenia animacji.

Student potrafi wykorzysta¢ walory turystyczne i P6S UW

U3 walory zdrowotne turystyki w tworzeniu oferty K U07 -
. - P6S_UO

rynkowe;j. -

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Student potrafi wspotdziataé i pracowaé w grupie, K_K02 P6S KO

przejmujac w niej rézne role spoleczne i zawodowe.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Warsztaty: praca w grupach, pokaz, gry dydaktyczne

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Warsztaty: zfozenie referatu (wybrany aspekt pracy animatora hotelowego), przygotowanie gry
animacyjnej

Referat

przygotowanie referatu na podany temat.
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

Gra animacyjna

Student na zaj¢ciach w ciggu catego semestru ma do zaliczenia 1 gr¢ animacyjng, do uzyskania ma
max 50 punktéw

Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 20 pkt.,

- oryginalnos$¢ projektu - 10 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 10 pkt.,

- estetyka i starannos$¢ — 10 pkt.

Oceny:

- Bardzo dobra: uzyskanie od 46 do 50 punktéw

- Dobra plus: uzyskanie od 41 do 45 punktéw

- Dobra: uzyskanie od 36 do 40 punktow

- Dostateczna plus: uzyskanie od 31 do 35 punktow
- Dostateczna: uzyskanie od 26 do 30 punktow

- Niedostateczna: uzyskanie od 0 do 25 punktéw

6. TRESCI PROGRAMOWE

Warsztaty 1. Teoria animacji czasu wolnego. Funkcje 1 rodzaje animacji w turystyce.
2. Rodzaje animacji ze wzgledu na cel.
3. Rodzaje animacji ze wzgledu na wykorzystywane formy sztuki
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4. Typy animatorow. Cechy dobrego animatora czasu wolnego. Prawa i
obowiazki animatora. Zadania animatora.

5. Mowa ciala i public relations animatora. Relacje interpersonalne ze
wspotpracownikami. Rozwigzywanie konfliktow.

6. Kursy animatoréw. Uktadanie programu animacyjnego. Zarzadzanie czasem
W pracy animatora.

7. Reklamowanie programéw animacyjnych, komunikacja z klientami.

8. Gry 1 zabawy animacyjne.

9. Najczgsciej popelniane btedy w animacji. Zasady bezpieczenstwa w pracy
animatora.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt

Forma oceny

uczenia si¢

Referat Gry animacyjne

W1

X

Ul

U2

u3

K1

| | < R

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Podwysocka J., 2021, Animator czasu wolnego, Wyd. Dobryebook

stawowa

Literatura uzu- 1. Baczek J., 2009 Animacja czasu wolnego w turystyce. Praktyczny podrecznik
petniajaca dla animatoréw, Stageman Polska

2. Animator Czasu wolnego. Podrgcznik dla animatorow, 2019, Wyd.
Animatorcenter

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-

Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych osob wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 5
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 5

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 10

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50

Liczba punktéw ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu:43

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Elementy dietetyki

Nazwa przedmiotu/zajeé w jezyku
angielskim

Elements of dietetics

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,

Katedra Nauk Spotecznych

sylabusa

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie

mgr inz. Beata Lewandowska

Przedmioty wprowadzajace

Brak

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z biologii

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé wedlug planu studiow

. . . N Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria eice | ki
W) ©) (Wr) D) ) ) ECTS*
\Y% 15 1

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Zapoznanie studentow z zasadami zywienia cztowieka

C2

Promowanie postaw prozdrowotnych oraz u§wiadamianie koniecznos$ci samoksztatcenia
1 podejmowania dziatan dotyczacych wspierania jakoSci zycia

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , L . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
Wi opisuje rodzaje oraz organizacj¢ zakladow zywienia | K W05 P6S WK
zbiorowego zlokalizowanych na terenie
przedsigbiorstw turystycznych
W2 omawia relacje pomi¢dzy podmiotami turystycznymi, | K W08 P6S WG
a zakladami Zywienia zbiorowego
UMIEJETNOSCI Student
Ul potrafi oceni¢ jakos$¢ obiektéw i ustug $wiadczonych | K Ul3 P6S UK
przez zaktady zywienia zbiorowego. P6S_ UW
P6S UO
U2 potrafi wyszukiwa¢ 1 uzytkowa¢ informacje z | K Ul4 P6S UK
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wykorzystaniem r6znych zrodet. P6S UW
P6S UO
U3 potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska | K U15 P6S UK
gospodarcze w kontekScie gastronomii i promocji
zdrowia.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE Student
K1 potrafi uzupetia¢ i1 doskonali¢ nabyta wiedze i | K KO1 P6S KK
umiejetnosci
K2 potrafi wspotdziata¢ i pracowa¢ w grupie przejmujac | K K02 P6S KO
w niej rozne role spoteczne i zawodowe.
K3 ma $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci za zachowanie i | K _KO05 P6S KO
respektowanie w dziatalno$ci turystycznej zasad
wielokulturowosci i zdrowego stylu zycia

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Pokaz, prelekcja, burza mozgow, gry dydaktyczne, metoda przypadkow, metoda projektow

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Projekt indywidualny

Sposdb oceny projektu
W przypadku oceniania projektu uwzgledniane sa podstawowe kryteria:

1. Poprawne okreslenie celu wykonywanego zadania: 0-5 pkt
2. Poprawnos$¢ wykonania zadania: 0-5 pkt
3. Poprawny opis wykonywanych podczas zadania czynnos$ci: 0-5 pkt

Uzyskane punkty przeliczane sa na ocen¢ w nastepujacy sposob:

* ocena bardzo dobra - 100% -92%
* ocena dobra plus -91% - 83%
* ocena dobra -82% - 74%
* ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
* ocena dostateczna -62% -52%
* ocena niedostateczna - 51% 1 ponizej

6. TRESCI PROGRAMOWE

WARSZTAT Wprowadzenie do tematu zywienia cztowieka. R6znice
migdzy zywieniem indywidualnym , a zbiorowym.
Organizacja  zakladow  Zywienia  zbiorowego.
Zastosowanie zatozen systemu HACCP, GMP oraz
GHP. Estetyka zaktadu gastronomicznego. Zapoznanie
z systemem RASFF. Pojecie turystyki gastronomiczne;j.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
Efgkt . Egzamin Egzamin . . Sprawoz-
uczenia si¢ ; Kolokwium Projekt . Inne
ustny pisemny danie
W1 X
w2 X
Ul X
U2 X
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u3

K1

K2

K3

P | e

8. LITERATURA

Literatura pod-

1. Ciborowska H., Rudnicka A., 2014, Dietetyka Zywienie zdrowego i chorego

stawowa cztowieka, Wyd. Lek. PZWL.
Literatura uzu- 1. Gawecki J., Roszkowski W. (red. nauk.), 2009, Zywienie cztowieka a zdrowie
petniajaca publiczne, Wyd. PWN.

2. Jarosz M., Rychlik E., Sto$ K., Charzewska J., (red.), 2020, Normy zywienia
dla populacji Polski i ich zastosowanie, Wyd. Narodowy Instytut Zdrowia
Publicznego — Panstwowy Zaktad Higieny.

3. Kowalczyk S., 2016, Bezpieczenstwo i jako$¢ zywnosci, Wyd. PWN.

9. NAKLAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie studenta

Aktywno$¢ studenta _ lezbe cotmm

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udzial w zajeciach dydaktycz- 15
udziatem nauczyciela lub innych oso6b nych, wskazanych w pkt. 1B
prowadzacych zajecia Konsultacje
Przygotowanie do zajec¢ 3
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 2
Inne (przygotowanie do egza-
minu, zaliczen, przygotowanie 5
projektu itd.)
Laczny naktad pracy studenta 25
Liczba punktéw ECTS 1

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 44

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Zarzadzanie finansami w hotelarstwie

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Finance management in hospitality industry

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

Wyktad: dr hab. Katarzyna Salonka
Warsztaty: mgr Joanna Z¢bik

Przedmioty wprowadzajace

Zaliczony przedmiot: Podstawy hotelarstwa, Wprowadzenie
do ekonomii

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria el | sl
W) © (Wr) (D) ®) (P) ECTS*
v 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Przekazanie wiedzy na temat zarzadzania finansowego w przedsigbiorstwie hotelarskim.

C2

Ksztaltowanie umiejetnosci praktycznych z wigzanych z zarzadzaniem finansami
przedsiebiorstwa hotelarskiego.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Zna zasady zarzadzania finansami w przedsigbiorstwie P6S WG
Wi hotelarskim K_Wo02 P6S WK
UMIEJETNOSCI
Ul Potrafi ' zarzadzac ﬁnansaml' przedsigbiorstwa K U05 P6S UW
hotelarskiego w wybranym zakresie - -
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Uzupetnia i doskonali zdobyta wiedze¢ i umiejetnosci w K KO1 P6S KK
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zakresie zarzadzania finansami

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklady: wyktad z prezentacjg multimedialng
Cwiczenia: zadania praktyczne, metoda przypadkéw

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyktady: egzamin pisemny

Egzamin pisemny

zaliczenie pisemnej pracy egzaminacyjnej w formie testu z pytaniami otwartymi i zamknigtymi. Ocena
z egzaminu jest obliczana procentowo w nastepujacy sposob:

- ocena 5: zrealizowanie 91-100% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 91-100%
punktow)

- ocena 4,5: zrealizowanie 81-90% efektu ksztatcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 81-90% punktow)
- ocena 4: zrealizowanie 71-80% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 71-80% punktow)

- ocena 3,5: zrealizowanie 61-70% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 61-70% punktow

- ocena 3: zrealizowanie 51-60% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 51-60% punktow)

- ocena 2: niezrealizowanie min. w 50% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie mniej niz
50% punktow)

Cwiczenia: aktywno$¢ na zajeciach, raport (ustalanie cen)

Aktywno$¢ na zajeciach

Student na zajgciach w ciggu catego semestru ma do uzyskania max 25 punktow za aktywnosé
(odpowiedzi na pytania prowadzacego, inicjatywa wlasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
pytan, udziat w dyskus;ji)

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecietnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow
- Dobra plus: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecietnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow

- Dobra: Przecigtna aktywnos$¢ na zajgciach: uzyskanie od 11 do 15 punktow

- Dostateczna plus: Przecietna aktywnos¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow

- Dostateczna: Aktywnos$¢ na zajeciach ponizej przecietnej: uzyskanie od 1 do 5 punktow

- Niedostateczna: Brak aktywnos$ci na zajeciach: uzyskanie 0 punktow

Raport

przygotowanie raportu na podany temat.
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklady 1. Istota zarzadzania finansowego w przedsigbiorstwie hotelarskim. Cele
przedsigbiorstw w gospodarce rynkowej. Ryzyko gospodarcze w dziatalnosSci
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przedsigbiorstw hotelarskich.

2. Modele i zrodia finansowania przedsigbiorstw hotelarskich.

3. Zrodta informacji o sytuacji finansowej przedsiebiorstwa hotelarskiego: bilans,
rachunek zyskow i strat, rachunek przeptywow pienieznych.

4. Analiza sytuacji finansowej przedsigbiorstwa. Metody analizy sprawozdan
finansowych: analiza zadluzenia, struktury majatkowo-kapitatlowej, ptynnosci
finansowej aktywnosci gospodarczej, rentownosci (sprzedazy i kapitatow),
wskaznikdéw rynkowych, zagrozenia upadtoscia, sektorowa.

5. Zarzadzanie kosztem kapitatu. Zrodta pozyskiwania kapitatu przez
przedsiebiorstwa, czynniki ksztattujace strukture kapitatu, formy sptaty zadtuzenia
kapitatu obcego, czynniki wptywajace na koszt kredytu bankowego.

6. Zarzadzanie majatkiem i kapitatem obrotowym, zobowigzaniami, zapasami,
naleznos$ciami, srodkami pieni¢znymi, kredytowanie odbiorcoéw, faktoring.

7. Zarzadzanie rzeczowym majatkiem trwatym, inwestycje.

8. Zarzadzanie wartoscig przedsigbiorstwa, metody wyceny warto$ci
przedsigbiorstw.

Cwiczenia

1. Podstawowe pojecia dotyczace kosztow. Struktura kosztéw. Kryteria
klasyfikacyjne kosztow dla celow sprawozdawczych, decyzyjnych i kontrolnych
2. Metody szacowania kosztéw statych i zmiennych.

3. Koszty-sprzedaz-zysk: wzajemne relacje. Struktura kosztéw a rentownosc.
Koszty stale a poziom sprzedazy. Prog rentownosci. Marza brutto.

4. Zarzadzanie zyskiem. Ustalanie cen. Planowanie zysku.

5. Ceny. Metody ustalania cen. Determinanty polityki cenowe;.

6. Polityka cenowa w praktyce. Ustalanie cen pokoi. Ustalanie cen przez
zarzadzanie zyskiem.

7. Budzet - ogo6lna konstrukcja, horyzont czasowy kontroli budzetowej, czynniki
kluczowe w budzetowaniu. Budzet operacyjny, kapitalowy i pienigzny.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
uczie;na Egzamin pisemny Aktywno$¢ na zajeciach Raport
Wi X
K1 X X
Ul X X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Kotas R., Sojak S., 2009, Rachunkowo$¢ zarzadcza w hotelarstwie i
gastronomii, PWE

Literatura uzu-
pehiajaca

1. Janik W., Pazdzior A., Zarzadzanie finansowe w przedsiebiorstwie, 2011, Wyd.
Politechniki Lubelskiej

2. Tauber R. D., 2009, Zarzadzanie finansami w hotelarstwie, gastronomii i
turystyce, Wyd. Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin
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Zajecia prowadzone z bezposrednim

Udziat w zajeciach dydaktycznych,

udzialem nauczyciela lub innych oséb wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajeé 15
Praca wiasna studenta Studiowanie literatury 10
Inne (przygotowanie do egzaminu,
zaliczen, przygotowanie projektu 20
itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75
Liczba punktéow ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu:

45

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Prawne podstawy turystyki zdrowotnej

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Legal basis of the health tourism

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow I stopnia
Profil praktyczny
Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Katedra Nauk Spotecznych

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie

sylabusa

dr Adam Banaszkiewicz

Przedmioty wprowadzajace

Podstawy prawa, prawo turystyczne

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z zakresu prawa i prawa turystycznego

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria ke | Pk
W) © (Wr) L) ) () ECTS*

\Y% 15 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Zapoznanie studentow ze zrodtami obowigzujacego w Polsce prawa, majacego zwigzek z
turystyka zdrowotna (w tym z lecznictwem uzdrowiskowym).

2 Zdobycie przez studentow wiedzy z zakresu turystyki, ze szczegdlnym uwzglednieniem
organizowania turystyki w celach zdrowotnych.

C3 Nabycie przez studentow umiejetnosci prowadzenia dziatalnoséci gospodarczej w zakresie
turystyki zdrowotne;.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Odniesienie
Odniesienie do do
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu kleggli(%\:vych c}(le}rla;t:;ﬁ;y
uczenia si¢ (kod sktad-
nika opisu)
WIEDZA
Student zna uwarunkowania prawne zwigzane z
W1 |gospodarowaniem przestrzenig turystyczng oraz budowg i K wo4 P6S WG
rozbudowa infrastruktury turystycznej (w zakresie
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turystyki zdrowotnej), w tym zasady zréwnowazonego
rozwoju.

Student posiada szczegotowa wiedze o rodzajach
przedsigbiorstw turystycznych (w zakresie turystyki

w2 zdrowotnej), ich tworzeniu, organizacji i sposobach K_W05 P6S_WK
zarzadzania.
Student zna relacje migdzy podmiotami turystycznymi (w

w3 zakresie t1.1rys_tyki zdrowotpej) a innymi instytucjami K WO8 P6S WG
tworzacymi ich otoczenie ekonomiczne, prawne, - -
technologiczne, spoteczne, srodowiskowe.

UMIEJETNOSCI

Ul Student potrafi zatozy¢ przedsigbiorstwo turystyczne (w K U01 P6S UW

zakresie turystyki zdrowotnej). - P6S UO

Student potrafi prowadzi¢ dzialalnos¢ w zakresie
U2  |turystyki (zdrowotnej) i rekreacji zgodnie z aktualnymi K U10 P6S_UO
przepisami prawa.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Stu'de.nt p(’)tr.aﬁ uzupetnia¢ i doskonali¢ nabyta wiedzg i K KOl P6S KK
umiejetnoscl. — -
K2 Student potrafi okresli¢ priorytety stuzace realizacji K_K03 P6S_KK

okreslonego przez siebie lub innych zadania.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Metoda tekstu przewodniego. Dyskusja dydaktyczna. Wyktad z elementami aktywizujacymi.

5. FORMA I WARUNKIZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklad: egzamin pisemny w formie testu sprawdzajacego wiedze 1 umiejgtnosci z tresci
programowych.

Ocena z testu pisemnego jest obliczana procentowo w nastepujacy sposob:

- ocena bardzo dobra: 100% — 91% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra+: 90% — 81% wlasciwych odpowiedzi,

- ocena dobra: 80% — 71% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna+: 70% — 61% wtasciwych odpowiedzi,

- ocena dostateczna: 60% — 51% wlasciwych odpowiedzi.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktad 1. Przedstawienie celow przedmiotu zagadnien, ktore
beda omawiane na wyktadzie, literatury, jak rowniez
zasad otrzymania oceny i zwigzanych z nimi wymagan.
Charakterystyka (pojecie) i formy turystyki zdrowotne;.
2. Prawne podstawy lecznictwa uzdrowiskowego i
nadzoru nad lecznictwem uzdrowiskowym w Polsce.

3. Nadawanie obszarowi statusu uzdrowiska albo
obszaru ochrony uzdrowiskowej. Gminy uzdrowiskowe
oraz gminy posiadajgce status obszaru ochrony
uzdrowiskowe;j.

4. Prawne podstawy okreslenia wymagan, jakim
powinny odpowiada¢ zaktady i urzadzenia lecznictwa
uzdrowiskowego.

5. Prawne zasady kierowania i kwalifikowania
pacjentéw do zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego.
Sposob i tryb przeprowadzania kontroli w zaktadach

207



lecznictwa uzdrowiskowego.

zdrowotne;j.
7. Pisemny sprawdzian wiedzy (test).
8. Podsumowanie.

6. Prawa pacjentdw w transgranicznej turystyce

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-

GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt . . Forma oceny (podano przyktadowe)
. Egzamin Egzamin . . Sprawoz- Test
uczenia si¢ : Kolokwium Projekt . .
ustny pisemny danie pisemny
Wi X
W2 X
W3 X
Ul X
U2 X
K1 X
K2 X
8. LITERATURA
Literatura pod- 1. Szczepanowski R. (2021) Wolna przedsigbiorczos¢. Podrecznik do nauki
stawowa podstaw przedsiebiorczosci, Instytut Ludwika von Meisesa, Wroctaw
2. Markowski W. (2014) ABC small business’u, Wydawnictwo MARCUS,
Zgierz
Literatura uzu- 1. Zachariasz K. (2013) Jak zatozy¢ i rozwing¢ wtasng firmg?, Samo Sedno,
pehiajaca Warszawa

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie studenta
— liczba godzin**

Zajgcia prowadzone z bezposrednim

Udziat w zajeciach dydaktycz-

udziatem nauczyciela lub innych osob nych, wskazanych w pkt. 1B 15
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajec 10
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10
Inne (przygotowanie do egzaminu,
zaliczen, przygotowanie projektu 15
itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50
Liczba punktéw ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS

208




Kod przedmiotu: 46

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Ustlugi SPA & Wellness w hotelarstwie

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w
jezyku angielskim

SPA & Wellness services in hospitality industry

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imi¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby

J Zgbik
odpowiedzialnej za przygotowa- et Joatia £¢01
nie sylabusa
Przedmioty wprowadzajace brak

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢¢ wedlug planu studiow

. . . o Zajecia | Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria e | i
W) ©) (Wr) (D) ) (P) ECTS*
A% 30 2
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studentow z prozdrowotnymi trendami w turystyce, zwlaszcza SPA i
Wellness.
C2 Przygotowanie studentéw do samodzielnego stworzenia autorskiego projektu dziatu
ustug Wellness i SPA w obiekcie hotelarskim

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

. Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu , II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Student posiada szczegblowa wiedzg o
W1 funkqonowamy ustug spa i Wellgess w hotelu, K W05 P6S WK
ich  tworzeniu, organizacji 1  sposobach - -
zarzadzania.
UMIEJETNOSCI
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Student potrafi dobra¢ wiasciwe formy rekreacji
Ul w spa i Wellness do indywidualnych potrzeb i K U09 P6S UO
mozliwosci klienta.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

Student ma $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci za

Kl zachowanie zasad zdrowego stylu zycia.

K_KO05 P6S_KO

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Warsztaty: dyskusja, metoda przypadkéw

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Warsztaty: kolokwium, projekt (obiektu SPA i Wellness w oparciu o wlasng koncepcje),
aktywnos¢ na zajeciach

Kolokwium

zaliczenie pisemne kolokwium w formie testu z pytaniami otwartymi i zamknigtymi. Ocena z
kolokwium jest obliczana procentowo w nastgpujacy sposob:

- ocena 5: zrealizowanie 91-100% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 91-100%
punktow)

- ocena 4 +: zrealizowanie 81-90% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 81-90%
punktow)

- ocena 4: zrealizowanie 71-80% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 71-80% punktow)

- ocena 3+: zrealizowanie 61-70% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 61-70% punktow
- ocena 3: zrealizowanie 51-60% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 51-60% punktow)

- ocena 2: niezrealizowanie min. w 50% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie mniej niz
50% punktow)

Projekt:

przygotowanie projektu na podany temat.
Student moze uzyskac za prac¢ max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

Aktywnos$¢ na zajeciach

Student na zajeciach w ciggu catego semestru ma do uzyskania max 25 punktow za aktywnosé
(odpowiedzi na pytania prowadzacego, inicjatywa wlasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
pytan, udziat w dyskusji)

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow
- Dobra plus: Aktywnos¢ na zajgciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow

- Dobra: Przecigtna aktywnos¢ na zajeciach: uzyskanie od 11 do 15 punktow

- Dostateczna plus: Przecigtna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow

- Dostateczna: Aktywnos$¢ na zajg¢ciach ponizej przecietnej: uzyskanie od 1 do 5 punktéw

- Niedostateczna: Brak aktywnosci na zajgciach: uzyskanie 0 punktow
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6. TRESCI PROGRAMOWE

Warsztaty

1. Wprowadzenie do zagadnien Wellness i SPA. Zmiany spoteczne i
demograficzne na przestrzeni ostatnich lat 1 ich konsekwencje dla
turystyki. Pojgcie turystyki zdrowotnej i uzdrowiskowe;.

2. Pojecie SPA i1 Wellness. Rodzaje obiektéw wellness 1 SPA.
Charakterystyka idei Spa i filozofii Wellness w hotelarstwie

3. Hotelarstwo Spa i Wellness jako rozwojowy produkt przemystu czasu
wolnego. Trendy w ustugach Spa i Wellness.

4. Ustugi Spa i Wellness jako narzedzia budujace przewage
konkurencyjng hotelu

5. Klient hotelu Wellness i SPA. Typy zabiegéw SPA. Programy SPA i
wellness. Zasady tworzenia menu pakiety SPA & wellness.

6. Marketing mix i PR hotelu Wellness i SPA. Otoczenie osrodka SPA i
Wellness.

7. Planowanie, koordynacja i kontrola dziatalnosci hotelu wellness i SPA.
Kompetencje menedzera i style zarzadzania w osrodkach SPA 1 wellness
8. Ustugi Spa i Wellness w hotelach w powiecie karkonoskim

9. Projekt obiektu SPA i Wellness w oparciu o wtasng koncepcje

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
uczieqnla Kolokwium Aktywno$¢ na zajeciach Projekt
W1 X
Ul X x
Kl X X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Corbin B., Welk G., 2006, Fitness i wellness. Kondycja, sprawno$¢, zdrowie,
Wydawnictwo Zysk i1 S-ka, Poznan.

2. Sieron. A., Stanek A., Cieslar G., 2017, Wellness SPA i Anti-Aging, PZWL
Wydawnictwo Lekarskie, Warszawa.

Literatura uzu-
peliajaca

1. Boruszczak M., 2010, Turystyka zdrowotna, WSTiH, Gdansk.

2. Kosinska A. M., 2016, Osrodki spa i wellness. Organizacja i funkcjonowanie.
Wydawnictwo AWF, Krakow.

3. Sallmann N., 2010, Megatrend Wellness i SPA dla rynku ustug wolnego czasu i
hotelarstwa w XXI wieku, Polska Akademia Gos$cinno$ci

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-
Aktywnos¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udzial w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych os6b | nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé 5
Praca wtasna studenta Studiowanie literatury 5

Inne (przygotowanie do egza- 10

minu, zaliczen, przygotowanie
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projektu itd.)

L.aczny naktad pracy studenta

50

Liczba punktéw ECTS

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 47

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Praca recepcji i ushugi concierge

Nazwa przedmiotu/zajeé w jezyku
angielskim

Front desk operations and concierge services

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie

mgr Katarzyna Zielinska

sylabusa
Przedmioty wprowadzajace brak
Wymagania wstepne brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria el | sl
W) © (Wr) D) ®) (P) ECTS*
4 30 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Zna i rozumienie w stopniu zaawansowanym uwarunkowania zmian zachodzacych e
relacjach firma-klient, firma-pracownik w branzy turystycznej, oraz metody i instrumenty
ksztaltujace trwate relacje z klientami.

C2 | Nabycie w stopniu zaawansowanym umiejetnosci wykorzystania w praktyce instrumentow
budowania relacji z klientem na rynku B2B i B2C.

C3 | Nabycie specjalistycznej umiej¢tnosci realizacji zadan zwigzanych z planowaniem i
przygotowaniem system obstugi klienta w firmie.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
kierunkowych I stopnia
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu efektow (kod Sk?a dnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
Wi zna W  stopniu  zaawansowanym  specyfike K W06 P6S WK
uwarunkowania zmian zachodzacych e relacjach
firma-klient, firma-pracownik w branzy turystyczne;j.
W2 zna w stopniu zaawansowanym metody i instrumenty K W04 P6S WG
ksztaltujace trwate relacje z klientami.
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UMIEJETNOSCI Student

Ul potrafi w stopniu zaawansowanym dokona¢ wyboru i K U06 P6S UW
zastosowa¢ instrumentow budowania relacji z klientem K U07 P6S UO
na rynku B2B i B2C

U2 potrafi w stopniu zaawansowanym przygotowac K U06 P6S UW

system obstugi klienta w firmie.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE Student

K1 przewiduje pozytywne i negatywne konsekwencje K KO05 P6S KO
instrumentow budowania relacji z klientem na rynku
B2BiB2C

K2 jest gotéw do wspotdziatania na rzecz osiggania celow K K02 P6S KO
organizacji.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| dyskusja, metoda przypadkow

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Zaliczenie przedmiotu odbywa sie poprzez przygotowanie zespotowego projektu (warsztat).
Zasady weryfikacji efektow uczenia prowadzacy podaje na pierwszych zajgciach.
Weryfikacja oczekiwanych efektow uczenia jest realizowana w calym semestrze podczas warsztatow.

Ocena za zrealizowanie projektu sktada si¢ z trzech elementow:

1) oceny efektu koncowego, a w szczegdlnosSci: a) zawarto$¢ merytoryczna, tresc,
b) zgodnos¢ z tematem projektu, c) oryginalno$¢, d) kompozycja, e) stopien wykorzystania
materiatow zrodtowych, f) estetyka i starannos¢, g) trafno$¢ dowodow i badan — 0-8 pkt.

2) wkladu studenta w realizacje¢ projektu, a w szczegdlnoSci: a) zaangazowanie,
b) pomystowo$¢ i1 innowacyjnos¢, ¢) umiejetnos¢ pracy w grupie, d) udzial w praktycznym
wykonaniu, wielko§¢ zadan, e) stopien trudnosci zadan, f) terminowos$¢ wykonania przydzielonych
zadan, g) poprawnos¢ wykonania indywidualnie przydzielonych zadan,
h) udziat w prezentacji. 0-8 pkt.

3) oceny samej prezentacji, w tym: a) poprawno$¢ jezykowa, b) stownictwo specjalistyczne,
c) efekt artystyczny, d) atrakcyjnos¢, e) estetyka, f) technika prezentacji, g) stopien zainteresowania
odbioréw, h) poprawnos¢ udzielanych wyjasnien, odpowiedzi odbiorcom. 0 -8 pkt.

Punkty z projektu (max. 24) przeliczane sga na ocen¢ w nastepujacy sposob:

. ocena bardzo dobra - 100% -92% poprawnych odpowiedzi
. ocena dobra plus -91% - 83%

. ocena dobra - 82% - 74%

. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

. ocena dostateczna -62% - 52%

. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

6. TRESCI PROGRAMOWE

Warsztaty 1. Profesjonalna obstuga klienta w hotelu. Jakos¢
techniczna i funkcjonalna

2. Jak mozemy spetiaé, a nawet przekraczac
oczekiwania klientow hotelowych?

3. Standardy obstugi goscia hotelowego- model
SUPER - jakie standardy obstugi klienta w hotelu
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powinny nas obowigzywac? Jak je realizowac?

4. Etapy obstugi goscia hotelowego w recepcji,
zadania pracownika recepcji w hotelu

5. Rola recepcji w obstudze gosci hotelowych i
obowiazujace standardy pracy recepcji, check out i
check in - konieczne dokumenty, etapy kazdego z
tych procesow.

6. Skuteczno$¢ sprzedazy - pracownik recepcji i
modele sprzedazowe

7. Autoprezentacja - jak sprawic, by pracownik
recepcji hotelowej byt prawdziwa wizytowka
firmy? Mowa ciata, stroj - studia przypadkow,
analiza fragmentow filmow, dyskusja moderowana,
wnioski. Kultura osobista pracownikoéw recepcji
hotelowe;j

8. Kodeks etyczny pracownika branzy hotelarskiej -
studia przypadkow.

9. Standardy obstugi hotelowej klienta. Rola i
znaczenie odkrywania, zaspokajania i przekraczania
oczekiwan Klientow - co mozemy zrobi¢, zeby
zdiagnozowac 1 przewidzie¢ potrzebe klienta oraz
na nig odpowiedzie¢?

10. Nowoczesne technologie w obstudze goscia
hotelowego. Telefoniczna obstuga klienta.
Netykieta, czyli wszystko, co musimy wiedzie¢ o
savoir-vivre w poczcie elektronicznej - studia
przypadkow.

Tematy pracy wlasnej studenta:

11. Przygotowanie sktadowych elementow projektu.

12. Przygotowanie wystgpienia publicznego i
prezentacji multimedialnej - projekt.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny

Egzamin Egzamin
ustny pisemny

Sprawoz-

. Inne
danie

uczenia si¢ Kolokwium Projekt

W1

w2

Ul

U2

K1

| R PR R

K2

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Bergier J., Zbikowski J., 2008, Hotelarstwo - stan i kierunki rozwoju ;
stawowa Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Papieza Jana Pawla Il w Bialej
Podlaskiej. - Biata Podlaska : Wydawnictwo PWSZ.

2. Panasiuk A., Gardzinska A., 2011, Ekonomika turystyki i rekreacji, Wyd. 2.
zm. i rozsz. - Warszawa : Wydawnictwo Naukowe PWN, 2011.
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Literatura uzu- Pozycje dostepne na stronie Ibuk Libra

petiajaca 1. Mazurek-Kusiak A. K., 2019, Model zachowan konsumentéw na rynku
turystycznym. Red. . : Spatium, .

2. Rapacz A., 2021, Nowe wyzwania i mozliwosci rozwoju turystyki.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udzialem nauczyciela lub innych osob nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢ 5
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 5
Przygotowanie etapu projektu, Inne (przygotowanie do egzaminu,
przygotowanie do testu. zaliczen, przygotowanie projektu 10

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50

Liczba punktow ECTS 5

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 48

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé Organizacja konferencji i wydarzen w obiektach hotelarskich
Naz.w A p.rzedmlotu/zaj ¢ W jezyku Organization of conferences and events in hotel facilities
angielskim

Kierunek studiow Biznes turystyczny

Poziom studiow I stopnia, licencjackie

Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,

Jednostka prowadzaca kierunek Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,

Katedra Nauk Spotecznych

sylabusa

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie

mgr Magdalena Prus

Przedmioty wprowadzajace

Wprowadzenie do marketingu, Podstawy prawa, Prawo
turystyczne, Elementy zarzadzania.

Wymagania wstepne brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéw

Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria LERe s

Semestr projektowe | punktow
W) ©) (Wr) (9) ) ®) ECTS*
5 15 1

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Zaznajomienie studentow z wiedzg z zakresu podstaw teoretycznych, planowania i
realizacji konferencji i wydarzeh w obiektach hotelarskich jako eventow.

C2

Ksztaltowanie u studentéw umiejetnosci wykorzystania w praktyce uwarunkowan
prawnych, logistycznych i1 innych odnoszacych si¢ do bezpieczenstwa konferencji i
wydarzen w obiektach hotelarskich

C3

Wyksztatcenie u studentéw umiejetnosci realizacji zadan zwigzanych z planowaniem i
przygotowaniem konferencji i1 wydarzen w obiektach hotelarskich w stopniu
zaawansowanym.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
kierunkowych I stopnia
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu efektow (kod Sk?a dnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Student zna w stopniu zaawansowanym specyfike
Wi zarzadzania konferencjg lub innym wydarzeniem w K W06 P6S WK
obiektach hotelarskich jako projektem
W2 Zna w stopniu zaawansowanym zasady i metody K w04 P6S WG
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planowania i realizacji eventow.

UMIEJETNOSCI

Potrafi w stopniu zaawansowanym dokona¢ wyboru i
zastosowa¢ metody i narzedzia zarzadzania eventem.

P6S_UW
P6S UO

Ul K _U07

Potrafi w stopniu zaawansowanym przygotowac
harmonogram pracy event managera z
u2 uwzglednieniem wspotpracy z zapleczem eventowym
w trakcie planowania i realizacji konferencji i innych
wydarzen w obiektach hotelarskich jako eventow.

K_U06 P6S_UW

Potrafi przygotowac projekt eventu z uwzglednieniem

U3 aspektow prawnych i wspotpracy z podwykonawcami

K U10 P6S_UO

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Przewiduje pozytywne i negatywne konsekwencje

K1 o . . :
organizacji eventow dla srodowiska

K K05 P6S_KO

Jest gotow do wspoltdziatania na rzecz osiggania celow
K2 organizacji planujacej i realizujacej konferencje lub K K02 P6S KO
inne wydarzenie w obiektach hotelarskich.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Warsztaty, dyskusja, metoda przypadkow.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Zaliczenie przedmiotu odbywa si¢ poprzez przygotowanie zespotowego projektu.
Zasady weryfikacji efektow uczenia prowadzacy podaje na pierwszych zajgciach.
Weryfikacja oczekiwanych efektow uczenia jest realizowana w catym semestrze podczas warsztatow.
Warunki zaliczenia przedmiotu:
W czesci praktycznej przedmiotu ocenie podlega:

. przygotowany projekt zespotowy;

. a takze aktywno$¢ w dyskusjach w trakcie zajec.
Ocena za zrealizowane projekty sktada si¢ z trzech elementow:
1) oceny efektu koncowego, a w szczegdlnoSci: a) zawartos¢ merytoryczna, tresé,
b) zgodno§¢ z tematem projektu, c) oryginalnos¢, d) kompozycja, e) stopien wykorzystania
materiatow zrodtowych, f) estetyka i starannos¢, g) trafno$¢ dowodow i badan,
2) wkladu studenta w realizacj¢ projektu, a w szczegdlnoSci: a) zaangazowanie,
b) pomystowos¢ i innowacyjnosé, c) umiejetno$¢ pracy w grupie, d) udzial w praktycznym
wykonaniu, wielko§¢ zadan, e) stopien trudnosci zadan, f) terminowo$¢ wykonania przydzielonych
zadan, g) poprawnos¢ wykonania indywidualnie przydzielonych zadan,
h) pracowito$¢ i) udzial w prezentac;ji.
3) oceny samej prezentacji, w tym: a) poprawno$¢ jezykowa, b) stownictwo specjalistyczne,
c) efekt artystyczny, d) atrakcyjnos¢, e) estetyka, f) technika prezentacji, g) stopien zainteresowania
odbioréw, h) poprawnos¢ udzielanych wyjasnien, odpowiedzi odbiorcom.
Za kazdy z trzech elementow student otrzymuje maksymalnie 10 pkt.
Punkty z projektu (max. 30) przeliczane sg na ocen¢ w nastepujacy sposob:

. ocena bardzo dobra - 28-30 pkt.

. ocena dobra plus - 25-27 pkt.

. ocena dobra - 21-24 pkt.

. ocena dostateczna plus - 18-20 pkt.

. ocena dostateczna - 15-17 pkt.

. ocena niedostateczna - 14 pkt. i ponizej.
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6. TRESCI PROGRAMOWE

Warsztaty: 1. Wykorzystanie potencjatu srodowiska
przyrodniczego do organizacji konferencji 1
wydarzen w obiektach hotelarskich jako
eventow.

2. Wykorzystanie potencjatu srodowiska
kulturowego do organizacji konferencji i
wydarzen w obiektach hotelarskich jako
eventow.

3. Czym jest Event? Event kulturalny. Event
rozrywkowy. Event sportowy. Event
przygodowy. Event wyjazdowy.

4. Zakres obowigzkéw Event Managera

Realizacja eventu jak wdrozy¢ koncepcje w

zycie - od pierwszej koncepcji do konkretnego

planu

Przygotowanie oferty eventowej

7. Dobre praktyki w zakresie organizacji
1 bezpieczenstwa konferencji 1 wydarzen w
obiektach hotelarskich.

Tematy pracy wlasnej studenta:

8. Przygotowanie sktadowych elementéw projektu
konferencji i/lub wydarzenia w obiekcie
hotelarskim.

9. Przygotowanie wystapienia publicznego i
prezentacji multimedialnej - projekt konferencji
i/lub wydarzenia w obiekcie hotelarskim.

e

4

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny

Egzamin Egzamin
ustny pisemny

Sprawoz-

uczenia si '
¢ danie

Kolokwium Projekt Inne

W1

w2

Ul

U2

U3

K1

IR R T

K2

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Nepelski M., Struniawski J., 2015, Zarzadzanie bezpieczenstwem imprez

stawowa masowych i zgromadzen publicznych. T. 1, Wymiar administracyjno-prawny /
red. nauk. - Szczytno : Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji.

2. Nepelski M., Struniawski J., 2016, Zarzadzanie bezpieczenstwem imprez
masowych 1 zgromadzen publicznych. T. 2, Wymiar administracyjno-
praktyczny / - Szczytno : Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji.

3. Parszowski S., Kruczynski A., 2015, Imprezy masowe : organizacja,
bezpieczenstwo, dobre praktyki Difin SA.
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Literatura uzu- 4. Bergier J., Zbikowski J., 2008, Hotelarstwo - stan i kierunki rozwoju;
petiajaca Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Papieza Jana Pawla II w Bialej

Podlaskie;j.

Pozycje dostepne na stronie Ibuk Libra

1. Madsen S., 2021, Moc lidera projektu. Wydawnictwo Naukowe PWN.

2. Rapacz A., 2021, Nowe wyzwania i mozliwosci rozwoju turystyki.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obcigzenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udzialem nauczyciela lub innych oséb nych, wskazanych w pkt. 1B 15
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajec¢ 5
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury
Przygotowanie etapu projektu, Inne (przygotowanie do egzaminu,
przygotowanie do testu. zaliczen, przygotowanie projektu 5

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 25

Liczba punktéw ECTS 1

* ostateczna liczba punktéw ECTS
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Kod przedmiotu: 49

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Ekonomika i organizacja gastronomii hotelowej

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Economics and organization of hotel gastronomy

Kierunek studiéw Biznes turystyczny

Poziom studiéw I stopnia, licencjackie

Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

mgr Joanna Zebik

Przedmioty wprowadzajace

Zaliczony przedmiot: Wprowadzenie do hotelarstwa,
Logistyka i organizacja pracy w hotelarstwie

Wymagania wstepne brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria el | sl
W) © (Wr) (D) ®) (P) ECTS*
v 30 2
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Przedstawienie zasad funkcjonowania i organizacji gastronomii hotelowe;j

C2

hotelowe;.

Poglebienie wiedzy o obstudze klienta, rodzajach i zakresie ustug w gastronomii

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Odniesienie do

Odniesienie do

Kierunkowvch charakterystyk
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu Wy II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
W1 Student zna zasady organizacji gastronomii hotelowej K W05 P6S WK
UMIEJETNOSCI
Ul Student potrafi wy.lforzystywa-c oprogramowanie K U08 P6S UW
pomocne w gastronomii hotelowe;. - -
U2 Student potraﬁ, scharakteryzowag dziatalnos¢ K UI15 P6S UK
wybranych aspektow dzialu gastronomicznego - -

KOMPETENCIJE SPOLECZNE
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Student stosuje procedury obstugi gosci lokalu

K1 .
gastronomicznego w hotelu

K K04 P6S_KO

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Warsztaty: instruktaz, dyskusja, metoda przypadkow

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Warsztaty: raport (organizacja bankietow w hotelu), aktywnos¢ na zajeciach, kolokwium zaliczeniowe

Kolokwium zaliczeniowe

zaliczenie pisemne w formie testu z pytaniami otwartymi i zamknietymi. Ocena z kolokwium jest
obliczana procentowo w nastgpujacy sposob:

- ocena 5: zrealizowanie 91-100% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 91-100%
punktow)

- ocena 4,5: zrealizowanie 81-90% efektu ksztatcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 81-90% punktow)
- ocena 4: zrealizowanie 71-80% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 71-80% punktow)

- ocena 3,5: zrealizowanie 61-70% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 61-70% punktow
- ocena 3: zrealizowanie 51-60% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 51-60% punktow)

- ocena 2: niezrealizowanie min. w 50% efektu ksztatcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie mniej niz
50% punktow)

Raport
przygotowanie raportu na podany temat.

Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktéw na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

Aktywno$¢ na zajeciach

Student na zajegciach w ciggu catego semestru ma do uzyskania max 25 punktow za aktywnosé
(odpowiedzi na pytania prowadzacego, inicjatywa wlasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
pytan, udziat w dyskus;ji)

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecietnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow
- Dobra plus: Aktywnosc¢ na zajgciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow

- Dobra: Przecigtna aktywnos$¢ na zajgciach: uzyskanie od 11 do 15 punktow

- Dostateczna plus: Przecigtna aktywnos$¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow

- Dostateczna: Aktywnos¢ na zajgciach ponizej przecigtnej: uzyskanie od 1 do 5 punktow

- Niedostateczna: Brak aktywnos$ci na zajeciach: uzyskanie 0 punktow

6. TRESCI PROGRAMOWE

Warsztaty 1. Pojecie gastronomii i jej funkcje. Rodzaje zakladow gastronomicznych w
hotelach. Kierunki rozwoju gastronomii hotelowe;.
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2. Charakter popytu na ustugi gastronomiczne w hotelu. Zagadnienia
zarzadzania w hotelowej gastronomii.

3. Podzial, wyposazenie i uktad funkcjonalny zaktadu gastronomicznego w
hotelu.

4. Struktura organizacyjna hotelowego dziatu gastronomicznego
Stanowiska pracy w hotelowym zakladzie gastronomicznym.

5. Produkty zywnos$ciowe wykorzystywane w gastronomii hotelowej oraz
zasady uktadania jadtospisow

6. Podstawy prawne bezpiecznej produkcji zywno$ci w gastronomii
hotelowej. Zalecenia sanitarno-higieniczne obowigzujace w gastronomii
hotelowe;.

7. Systemy zapewnienia jakosci w produkcji gastronomicznej

8. Rodzaje i zakres ustug gastronomicznych §wiadczonych w hotelu.
Wspotpraca gastronomii z dziatem hotelowym: room service, dinning room,
lounge service, bankiety i catering.

9. Organizacja i obstuga bankietow w hotelu. Rodzaje przyjec¢
okolicznosciowych.

10. Przygotowanie sali konsumenckiej. Elementy obstugi w restauracjach
hotelowych.

11. Analiza i ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej

Analiza strategiczna. Zrédta informacji analitycznych - sprawozdania
finansowe (bilans, rachunek zyskéw i strat, rachunek przeptywow
pienieznych)

12. Bilans majatkowy, budowa i struktura. Przeptywy $rodkow pieni¢znych
(cash flow)

13. Systemy komputerowe w sluzbie gastronomii hotelowe;.

14. Kontrola dziatalnosci gospodarczej. Pojecie i rodzaje kontroli w
przedsiebiorstwie. Inwentaryzacja jako forma kontroli w przedsiebiorstwach.
15. Dokumentacja kontrolna - protokoty, sprawozdania komisji, arkusze
spisu. Odpowiedzialno$¢ pracownicza i jej rodzaje.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
uczenia si¢ Raport Aktywno$¢ na zajeciach Kolokwium pisemne
Wil X
Ul X X
U2 X X
K1 X X

8. LITERATURA

Literatura pod-

1. Grontkowska A., Klepacki B., 2014, Ekonomika i organizacja w gastronomii.

stawowa Podrecznik, Wydawnictwo Format AB

Literatura uzu-

1. Arkuszynski C., 2001, Gastronomia hotelowa, PZHT, Warszawa

pehiajaca 2. Czasopismo ,,Hotelarz”, aktualne numery

3. Dominik P., 2008, Gastronomia we wspotczesnym hotelu, Almamer

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin
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Zajecia prowadzone z bezposrednim

Udziat w zajeciach dydaktycznych,

udzialem nauczyciela lub innych oséb wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajeé 5
Praca wiasna studenta Studiowanie literatury 5
Inne (przygotowanie do egzaminu,
zaliczen, przygotowanie projektu 10
itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50
Liczba punktéow ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 50

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Segmentacja i obstuga gosci w hotelarstwie

Nazwa przedmiotu/zajeé w jezyku

Segmentation and guest service in the hotel industry

angielskim

Kierunek studiow Biznes turystyczny
Poziom studiow I stopnia

Profil praktyczny
Forma studiéw Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych, Katedra

Nauk Spotecznych
Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopieﬁ. lub. tytu! naukowy osoby . mer Joanna Zebik
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa
Przedmioty wprowadzajace brak
Wymagania wstepne brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria el | sl
W) © (Wr) D) ®) (P) ECTS*
5 30 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

Zrozumienie i rozumie w stopniu zaawansowanym wiedzg¢ z zakresu typologii klientow -
C1 L . . . ; o .
gosci hotelowych i rozpoznania psychologicznej sylwetki klienta wg Guta i Hamana
C2 | Nabycie w stopniu zaawansowanym umiej¢tnosci relacji z klientem hotelowym i
wykorzystanie ich w praktyce w celu zapewnienia profesjonalnej obstugi klienta w hotelu.
C3 | Nabycie specjalistycznej umiejetnosci realizacji zadan zwigzanych z profesjonalng obstugg
klienta w hotelu.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
kierunkowych T
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu efek‘Fow- s il
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
W1 Zna w stopniu zaawansowanym wiedz¢ z zakresu K W06 P6S WK
typologii klientow - gosci hotelowych i rozpoznania
psychologicznej sylwetki klienta wg Guta i Hamana
W2 Zna w stopniu zaawansowanym zasady i metody K w04 P6S WG
relacji z klientem hotelowym.
UMIEJETNOSCI
Ul Potrafi w stopniu zaawansowanym dokona¢ wyboru i K U06 P6S UW
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zastosowa¢ metody i narz¢dzia relacji z klientem

hotelowym 1 wykorzystanie ich w praktyce w celu K U07 P6S UW

zapewnienia profesjonalnej obstugi klienta w hotelu. P6S_UO

U2 Potrafi w stopniu zaawansowanym przygotowac K U02 P6S UW

system obstugi klienta w firmie. K U10 P6S UO
KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Przewiduje pozytywne i negatywne konsekwencje K KO05 P6S_KO

realizacji zadan zwigzanych z profesjonalng obstuga
klienta w hotelu.

K2 Jest gotow do wspotdziatania na rzecz osiggania celow K K02 P6S KO
organizacji.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Warsztaty: dyskusja, metoda przypadkow.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Zaliczenie przedmiotu odbywa sie poprzez przygotowanie zespotowego projektu (warsztat).
Zasady weryfikacji efektow uczenia prowadzacy podaje na pierwszych zajgciach.
Weryfikacja oczekiwanych efektow uczenia jest realizowana w calym semestrze podczas warsztatow.
Warunki zaliczenia warsztatow:
W czesci praktycznej przedmiotu ocenie podlega:

. przygotowany projekt zespotowy;
Ocena za zrealizowane projekty sktada sie z trzech elementow:
1) oceny efektu koncowego, a w szczegdlnoSci: a) zawartos¢ merytoryczna, tresé,
b) zgodno§¢ z tematem projektu, c) oryginalnos¢, d) kompozycja, e) stopien wykorzystania
materiatow zrodtowych, f) estetyka i starannos¢, g) trafno$¢ dowodow i badan,
2) wkladu studenta w realizacj¢ projektu, a w szczegdlnosSci: a) zaangazowanie,
b) pomystowos¢ i innowacyjnosé, c) umiejetno$¢ pracy w grupie, d) udzial w praktycznym
wykonaniu, wielko§¢ zadan, e) stopien trudnosci zadan, f) terminowo$¢ wykonania przydzielonych
zadan, g) poprawnos¢ wykonania indywidualnie przydzielonych zadan,
h) pracowito$¢ 1) udzial w prezentacji.
3) oceny samej prezentacji, w tym: a) poprawno$¢ jezykowa, b) stownictwo specjalistyczne,
c) efekt artystyczny, d) atrakcyjnos¢, e) estetyka, f) technika prezentacji, g) stopien zainteresowania
odbioréw, h) poprawnos¢ udzielanych wyjasnien, odpowiedzi odbiorcom.

Za kazdy element przyznaje si¢ 1 punkt. Zasady przeliczenia punktéw na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 24 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.

Dostateczny: 13 - 14 pkt.

Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Warsztaty: 1. Profesjonalna obstuga klienta w hotelu. Jakos¢
techniczna i funkcjonalna

2. Typologia klientow - gosci hotelowych.
Wymagajacy klient to takze nie jest jeszcze klient
trudny - czyli rozpoznanie psychologicznej sylwetki
klienta wg Guta i Hamana
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3. Typy trudnych klientéw - Agresywny, Egocentryk,
Pasozyt, Histeryk, Dyktator. Jak reagowa¢ na proby
manipulacji ze strony trudnego klienta w hotelu?

4. W jaki sposob tagodzi¢ reakcje rozmowey, czyli na
czym polega prowadzenie emocjonalne?

5. Pie¢ zasad reagowania na trudne sytuacje w relacji z
klientem hotelowym - jak postepowaé, by nie dac¢
si¢ wyprowadzi¢ z rownowagi?

6. Praca z wlasnym nastawieniem - stresem i
emocjami w sytuacjach trudnych

7. Asertywnos¢, czyli zestaw narzedzi przydatny do
radzenia sobie z trudnymi emocjami podczas
obstugi goscia hotelowego.

8. Techniki asertywne przydatne w relacji z trudnym
klientem w hotelu - asertywna odmowa, zdarta
plyta, z tresci na proces, zamglenie, ukonkretnienie
krytyki, sondowanie

Tematy pracy wlasnej studenta:

9. Przygotowanie sktadowych elementéw projektu.

10. Przygotowanie wystgpienia publicznego i
prezentacji multimedialnej - projekt.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny (podano przyktadowe)

uczenia Egzamin Egzamin

. ; Kolokwium Projekt Sprawozdanie
si¢ ustny pisemny

W1

W2

Ul

U2

K1

eltaliaitallalle

K2

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Bergier J., Zbikowski J., 2008, Hotelarstwo - stan i kierunki rozwoju ;
stawowa Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Papieza Jana Pawla II w Bialej
Podlaskiej. - Biata Podlaska : Wydawnictwo PWSZ.

2. Panasiuk A., Gardzinska A., 2011, Ekonomika turystyki i rekreacji, Wyd. 2.
zm. 1 rozsz. - Warszawa : Wydawnictwo Naukowe PWN.

Literatura uzu- Pozycje dostepne na stronie Ibuk Libra

petniajaca 1. Mazurek-Kusiak A. K., 2019, Model zachowan konsumentéw na rynku
turystycznym. Red. . : Spatium, .

2. Rapacz A., 2021, Nowe wyzwania i mozliwo$ci rozwoju turystyki.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin
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Zajecia prowadzone z bezposrednim

Udziat w zajeciach dydaktycz-

udzialem nauczyciela lub innych oséb nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajec¢ 10
Praca wiasna studenta Studiowanie literatury
Przygotowanie etapu projektu, Inne (przygotowanie do egzaminu,
przygotowanie do testu. zaliczen, przygotowanie projektu 10
itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50
Liczba punktéow ECTS ’
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Kod przedmiotu: 51

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Jezyk angielski specjalistyczny

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Specialist English

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I-go stopnia — licencjackie

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

mgr Ida Wrzesien

Przedmioty wprowadzajace

Brak przedmiotow wprowadzajacych

Wymagania wstepne

Semestr 3 — brak.

Semestr 4 — uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk obcy
specjalistyczny - angielski w semestrze 3.

Semestr 5 - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk obcy
specjalistyczny w semestrze 4.

Semestr 6 - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk obcy
specjalistyczny w semestrze 5.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest ukoficzenie kursu
semestralnego.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiéow

_ } . N Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria projektowe | punktéw
(W) © (Wr) (L) ©) (P) ECTS
3 - : 45 : : - 3
4 - - 90 - - - 4
5 - - 60 - - - 4
6 - : 30 : : - 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Utrwalenie i rozwijanie umiejetnosci leksykalnych w czterech sprawnosciach jezykowych
do poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

C2 | Zapoznanie studenta z terminologig uzywang w turystyce w jezyku angielskim

C3 | Doskonalenie umiejetnosci uzupetniania i doskonalenia nabytej wiedzy.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Lp.

| Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu

| Odniesienie do | Odniesienie do |
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kierunkowych | charakterystyk
efektow Il stopnia
uczenia si¢ (kod sktadnika
opisu)
WIEDZA
W1 Zna jcerminolog.h; uZywar.la( W turystyce w jezyku K W09 P6S WK
polskim oraz w jezyku angielskim. - -
UMIEJETNOSCI
U1 Posiadq l%mieje;tnos'é _przygotow?mia prac pisemnych i K U1l P6S UK
wystapien ustnych w jezyku angielskim. - -
Postuguje si¢ jezykiem angielskim w stopniu
wystarczajagcym do porozumiewania si¢ zgodnie z
Uz wymaganiami  okre§lonymi dla poziomu B2 K_U12 P6S_UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia
Jezykowego.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Pot.ra.ﬁ u%u.peiniaé i doskonali¢ nabyta wiedzg i K KOL P6S_KK
umiejetnosci. —
K 2 Potrafi wspoétdziatac i pracowac¢ w grupie, przejmujac K_K02 P6S_KO

w niej rozne role spoteczne i zawodowe.

4. METODY DYDAKTYCZNE

1. Metoda audiolingwalna (stuchanie, mowienie, czytanie i pisanie).

2 Metode} ek!ektyczna (o.dkrywa.nie jezyka, dryl_, podejs’cie funkcjonalne, podejscie
komunikacyjne, kooperacja uczniow, rozmowa - Ui U oraz U1 N

3. Metoda podajaca (objasnienie, prezentacja multimedialna)

4 Metoda praktyczna (¢wiczenia produkcyjne, projekty, metoda przewodniego tekstu, pokaz,

symulacja).

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

PROJEKTY - sem. 3-6
Projekty indywidualne/grupowe, sprawdzajace wiedze¢ potaczong z umiejgtnoscia prezentacji;
prace projektowe ocenia si¢ wg nastepujacych kryteriow:

Tematyka prac projektowych:

» oferta wycieczki— sem. 3
« wydarzenie kulturalne, raport, -sem. 4
» oferta zabiegow oferowanych w hotelu - sem. 5

a) zgodnos¢ pracy z podanym tematem (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi warto$¢ maksymalng)

b) poprawno$¢ gramatyczna i leksykalna (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi wartos¢ maksymalng)

¢) umiejetnos¢ prezentacji ustnej, ptynnosci i spojnosci wypowiedzi (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi
warto$¢ maksymalng)

Uzyskana liczba punktow jest przeliczana na oceng w sposob nastepujacy:
od 0 do 5 pkt - ocena niedostateczny
od 6 do 7 pkt - ocena dostateczny

od 8 do 9 pkt - ocena dostateczny plus
od 10 do 11 pkt - ocena dobry

od 12 do 13 pkt - ocena dobry plus

od 14 do 15 pkt - ocena bardzo dobry
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» oprowadzanie wycieczek, rozmowa kwalifikacyjna - sem. 6

Prace pisemne (broszura, email, raport, CV, protokdt, opinia) przygotowywane przez studentow
jako zadanie domowe.

Ocenie podlegaja:

zgodno$¢ pracy z podanym tematem (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi warto$¢ maksymalng)
poprawnos¢ gramatyczna i leksykalna (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi warto$¢ maksymalng)
poprawnos¢ formy wypowiedzi pisemnej (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi warto$¢ maksymalng)

Uzyskana liczba punktow jest przeliczana na oceng w sposob nastepujacy:
od 0 do 5 pkt - ocena niedostateczny

od 6 do 7 pkt - ocena dostateczny

od 8 do 9 pkt - ocena dostateczny plus

od 10 do 11 pkt - ocena dobry

od 12 do 13 pkt - ocena dobry plus

od 14 do 15 pkt - ocena bardzo dobry

KOLOKWIA/TESTY - sem. 3-5

Pisemne testy otwarte i zamkni¢te sprawdzajace umiejetnosci leksykalne i gramatyczne w zakresie
czytania, shuchania i pisania;

uzyskana liczba punktéw z testow i1 prac pisemnych jest przeliczana na ocen¢ w sposob
nastepujacy:

1. ocena bardzo dobra - 100% -92%
2. ocena dobra plus -91% - 83%
3. ocena dobra -82% - 74%
4, ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
5. ocena dostateczna - 62% - 52%
6. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

Ocena podsumowujaca: EGZAMIN — sem. 6

Egzamin sprawdzajacy wiedze, umiejgtnosci i kompetencje personalno-spoteczne z catego
przedmiotu.

Egzamin sktada si¢ ze sprawdzenia poziomu kompetencji nastepujacych umiejetnosci:

czytanie (reading) - Pytania maja na celu sprawdzenie poszczeg6lnych umiejetnosci zwigzanych
z rozumieniem czytanego tekstu. Pytania mogg wystepowacé jako test wielokrotnego wyboru — czyli
tekst a pozniej odpowiedzi do niego (a, b, ¢, d) czy uzupehianie tekstu lub zadania typu true/false.

zastosowanie struktur leksykalno-gramatycznych (use of English) — zadania obejmujg
uzupetianie pustych miejsc w tek$cie na zasadzie whasnych odpowiedzi studenta, transformacje
lub uzupehienie jedng z wielu podanych mozliwo$ci. Innymi zadaniami sa np.: korekta btedow,
stowotworstwo, podanie form synonimicznym lub antoniméw, zdefiniowanie stow, fraz, idiomoéw
lub analogicznie, wyjasnienie znaczenia ww. za pomocg podania definicji, synonimu, antonimu.

sluchanie (listening) — Materiat jest odstuchany dwukrotnie. Zadania do stuchanego tekstu to:
wypehianie luk w formularzu, dopasowanie prawidtowej odpowiedzi, wybranie poprawnej
odpowiedzi z podanych, zadania typu prawda lub falsz itp. Teksty uzyte to np.: dialogi,
komunikaty, przemowienia, audycje radiowe, wiadomosci na sekretarce.

moéwienie (speaking) — W zadaniu pierwszym studenci omawiaja wylosowany przez siebie temat.
W zadaniu drugim studenci odgrywaja rozmowe¢ w sytuacji zawodowej na wylosowany temat

(reklamacja, skarga rezerwacja, prosba o informacje, etc.)

Ocena z egzaminu jest $rednig arytmetyczng z wszystkich cze$ci egzaminu i jest obliczana w
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nastepujacy sposob:

1. ocena bardzo dobra - 100% -92%
2. ocena dobra plus -91% - 83%
3. ocena dobra -82% - 74%
4. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
5. ocena dostateczna - 62% - 52%
6. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

6. TRESCI PROGRAMOWE

semestr 3 Dream holidays: vocabulary connected with money, describing locations, review
of tenses
Writing brochures: structure, typical vocabulary, visual aspects. Asking for and
giving information about a trip. Expressing opinion
Marketing Mix: vocabulary connected with marketing, language for making
reservations
Designing a tour: case study
Vocabulary used in travel agencies, planning a tour programme, meeting
customers’ needs, Presentation of a tour offer.
Means of transport: vocabulary to describe transport, giving advice about travel
Dealing with clients: improving customer service. Writing minutes.
Accommaodation: vocabulary for types of accommodation, facilities and service.
Dealing with complaints
Investigating customer complaints: case study
Writing a letter of apology
Weather, climate, features and attractions
Offering advice: speaking and writing
Writing a press release
Geographical features, describing attractions, activities and works of art
Speaking to a group of tourists
Planning a coach tour: case study
Writing an email about costs
semestr 4 Niche tourism
Talking and writing about numbers
Cultural tourism
Planning a cultural event
Effective marketing
Presentation skills: making a proposal
Hotel inspections: inspection calls, have and get something done
Human resources — evaluating weak points, proposing improvements
Customer service: terms, personal qualities and verbs
Handling phone calls, improving customer service
Writing a response to a customer, and to online reviews
Business travel: past perfect; idioms and metaphor
Making small-talk
semestr 5 Trends in tourism- tourist motivations, describing visuals

Tailoring a travel package

Advertising and publicity: web words,
Maintaining a website/social media page

Writing terms and conditions

Hotel branding

Creating a business plan

Sustainable tourism, local community and the environment

Running a meeting, writing a mearing report
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Spa and beauty treatments: vocabulary
Preparing a spa offer

Health treatments, medical tourism, caring for elderly and disabled guests

semestr 6 Working as a tour guide, talking about history, culture and heritage

Events: planning and management

Preparing an event concept (5 W5s)

Understanding contracts

about your skills, education and experience

Remuneration and careers, preparing a CV, preparing for a job interview, talking

Food and cooking vocabulary. Preparing menus

Making recommendations and dealing with complaints

Extreme sports and adventure holidays

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-

GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
S8 Egzamin Egzamin Praca pisemna
uczenia sie c Kolokwium Projekt
ustny pisemny
W1 X X X X X
Ul X X X X X
U2 X X X X X
K1l X X
K2 X X
8. LITERATURA
Literatura pod- 1. Strutt, P.2018. English for International Tourism Intermediate New
stawowa Edition Coursebook. Pearson.

2. Strutt, P., Dubicka, I. , O'Keeffe M., 2018. English for International
Tourism Upper Intermediate New Edition Coursebook. Pearson.

Literatura uzu- 1. Cowper, A., 2013. English for International Tourism Upper Intermediate

petniajaca New Edition Workbook. Pearson.

Express Publishing.

Workbook. Pearson.

2. Evans, V., Dooley, J., Garza, V. 2013. Career Paths Hotels and Catering.

3. Harrison, L., 2013 English for International Tourism Intermediate

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych os6b nych, wskazanych w pkt. 1B 225
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajeé 20
Praca wtlasna studenta Studiowanie literatury 40
Inne (przygotowanie do egza-
minu, zaliczen, przygotowanie 40
projektu)
Laczny naktad pracy studenta 325
Liczba punktéw ECTS 13

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 51

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Jezyk niemiecki specjalistyczny

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Specialist German

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I-go stopnia — licencjackie

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Marcelina Szewczuk-Sadowska

Przedmioty wprowadzajace

Brak przedmiotow wprowadzajacych

Wymagania wstepne

Semestr Il — znajomos$¢ jezyka niemieckiego na poziomie
min. A2.

Semestr IV — uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
niemiecki w semestrze 111.

Semestr V - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
niemiecki w semestrze IV.

Semestr VI - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
niemiecki w semestrze V.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest ukonczenie kursu
semestralnego.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéow

. ) . N Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria projektowe | punktow
(W) © (Wr) (L) S (P) ECTS
3 - - 45 - - - 3
4 - - 90 - - - 4
5 - - 60 - - - 4
6 - - 30 - - - 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Utrwalenie i rozwijanie umiejetnosci leksykalnych w czterech sprawnosciach jezykowych
do poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego

C2 | Zapoznanie studenta z terminologia uzywana w turystyce w jezyku niemieckim

C3 | Doskonalenie umiejetnosci uzupehiania i doskonalenia nabytej wiedzy.
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3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Odniesienie do Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych ;
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu ’ Il stopnia
efektow :
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
W1 Zna Fermmologm uzywang w turystyce w jezyku K W09 P6S WK
polskim oraz w jezyku niemieckim. - -
UMIEJETNOSCI
U1 Posmdq I%mlethnosc przygotowania prac pisemnych i K U1l P6S UK
wystgpien ustnych w jezyku niemieckim. - -
Postuguje si¢ jezykiem niemieckim w stopniu
wystarczajacym do porozumiewania si¢ zgodnie z
U2 wymaganiami  okre$§lonymi dla poziomu B2 K_U12 P6S_UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Pot.ra.ﬁ u%u.pelmac i doskonali¢ nabyta wiedze i K KO1 P6S_KK
umiejetnosci. -
Potrafi wspoétdziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac P6S_KO
K2 L . K_K02 -
w niej rozne role spoteczne i zawodowe. -
4. METODY DYDAKTYCZNE
1. Metoda audiolingwalna (stuchanie, méwienie, czytanie i pisanie).
2 Metoda eklektyczna (odkrywanie jezyka, dryl, podejscie funkcjonalne, podejscie
' komunikacyjne, kooperacja uczniow, rozmowa - U i U oraz U i N
3. Metoda podajaca (objasnienie, prezentacja multimedialna)
4 Metoda praktyczna (¢wiczenia produkcyjne, projekty, metoda przewodniego tekstu, pokaz,

symulacja).

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

PROJEKTY - sem. 3-6
Projekty indywidualne/grupowe, sprawdzajace wiedz¢ potaczong z umiejetnosciag prezentacji;
prace projektowe ocenia si¢ wg nastepujacych kryteriow:

a) zgodnos¢ pracy z podanym tematem (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi warto$¢ maksymalng)

b) poprawno$¢ gramatyczna i leksykalna (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi warto$¢ maksymalng)

¢) umiejetnos¢ prezentacji ustnej, pltynnosci i spojnosci wypowiedzi (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi
warto$¢ maksymalng)

Uzyskana liczba punktow jest przeliczana na ocene w sposob nastgpujacy:
od 0 do 5 pkt - ocena niedostateczny

od 6 do 7 pkt - ocena dostateczny

od 8 do 9 pkt - ocena dostateczny plus

od 10 do 11 pkt - ocena dobry

od 12 do 13 pkt - ocena dobry plus

od 14 do 15 pkt - ocena bardzo dobry

Tematyka prac projektowych:

» Opis hotelu oraz przedstawienie jego oferty— sem. 3
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» Mozliwosci spedzania czasu wolnego w regionie - sem. 4
* Przygotowanie programu imprezy turystycznej - sem. 5
« Zabiegi oferowane w hotelach - sem. 6

KOLOKWIA/TESTY - sem. 3-5

Pisemne testy otwarte i zamknigte sprawdzajace umiejetnosci leksykalne i gramatyczne w zakresie
czytania, sluchania i pisania;

uzyskana liczba punktow z testow i prac pisemnych jest przeliczana na oceng w sposdb nastepujacy:

1. ocena bardzo dobra - 100% -92%
2. ocena dobra plus -91% - 83%
3. ocena dobra -82% - 74%
4. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
5. ocena dostateczna - 62% - 52%
6. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

Ocena podsumowujaca: EGZAMIN - sem. 6

Egzamin sprawdzajacy wiedzg, umiejetnosci i kompetencje personalno-spoteczne z calego
przedmiotu.

Egzamin sktada si¢ ze sprawdzenia poziomu kompetencji nastepujacych umiejetnosci:

czytanie — (Lesen) - Pytania majg na celu sprawdzenie poszczegdlnych umiejetnosci zwigzanych z
rozumieniem czytanego tekstu. Pytania mogg wystepowac jako test wielokrotnego wyboru — czyli
tekst a pozniej odpowiedzi do niego (a, b, ¢, d) czy uzupetnianie tekstu lub zadania typu richtig /
falsch.

Na te cze$¢ przewiduje sie 10 pkt.

zastosowanie struktur leksykalno-gramatycznych (Praktisches Deutsch) — zadania obejmuja
uzupelnianie pustych miejsc w tekscie na zasadzie wlasnych odpowiedzi studenta, transformacje lub
uzupetnienie jedng z wielu podanych mozliwosci. Innymi zadaniami sa np.: korekta btedow,
stowotworstwo, podanie form synonimicznym lub antoniméw, zdefiniowanie stow, fraz, idiomow lub
analogicznie, wyjasnienie znaczenia ww. za pomocg podania definicji, synonimu, antonimu.

Na te czes$¢ przewiduje sie 20 pkt.

stuchanie — (Horen) - Materiat jest odstuchany dwukrotnie. Zadania do sluchanego tekstu to:
wypemhianie luk w formularzu, dopasowanie prawidlowej odpowiedzi, wybranie poprawnej
odpowiedzi z podanych, zadania typu prawda lub falsz itp. Teksty uzyte to np.: dialogi, komunikaty,
przeméwienia, audycje radiowe, wiadomosci na sekretarce.

Na te¢ czes$¢ przewiduje si¢ 10 pkt.

moéwienie — (Sprechen) - W zadaniu pierwszym student omawia wylosowany przez siebie temat. W
zadaniu drugim student omawia i interpretuje wylosowang fotografi¢ lub obrazek. Student oceniany
jest przez komisjg.

Na te czes$¢ przewiduje si¢ 10 pkt.

Ocena z egzaminu jest $rednig arytmetyczng z wszystkich cze$ci egzaminu i jest obliczana w

nastgpujacy sposob:

1. ocena bardzo dobra - 100% -92%

2. ocena dobra plus -91% - 83%

3. ocena dobra -82% - 74%

4. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

5. ocena dostateczna - 62% - 52%
6. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

6. TRESCI PROGRAMOWE

semestr 3 Im Reisebiiro. Formen von Tourismus

Auf dem Bahnhof, am Flughafen
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Rund um das Hotel: Arten von Hotelobjekten,
Berufe, Ausstattung, Konferenzausstattung

Reservierung: Dokumente und Formulare,
telefonische und schriftliche Reservierung

Kontaktaufnahme: Ein- und Auschecken,
Hotelrechnung

Hoteldienste

Im Hotelrestaurant

Orientierung im Hotel und in der Stadt,
Stadtverkehr

Hotelordnung

semestr 4

Sehenswiirdigkeiten in Polen und in der
Européischen Union

Fremdenfiihrung, tiber Sehenswiirdigkeiten
sprechen, Rundfahrten, kulturelle Angebote
vermtteln

Neue Technologien im Tourismus

Unfille und Verletzungen

Wetter, Autoverleihung

Organisation und Planung eines Ausflugs

Lebenslauf, Bewerbungsschreiben

Werbung, Unterhaltung

semestr 5

Geschiftsbriefe: dulere Form und Layout

Anfrage, Angebot

abschldgige Antwort/Gegenangebot

Reservierung/Bestétigung der Reservierung

Annullierung, Anderung und Bestitigung

Abrechnung

Reklamation/Antwort auf Reklamation

semestr 6

Telefonservice im Hotel

SPA-Behandlungen

Arten von Reisebiiros, Beratungsgespriche

Messeplétze in Europa, grole Urlaubsmessen in
Deutschland

Berufsbilder

Arbeitssuche

Anforderungen an junge Menschen in der Tourismusbranche

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
Efekt -
uczenia si¢ Egzamin ustny Egzamin pisemny KoIoI_<W|um/ 2 Projekt
pisemny

W1 X X X X
Ul X X X X
U2 X X X X
K1 X
K2 X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Barberis, P., Bruno, E. (2012): Deutsch im Hotel. Gespriiche fiihren,
Ismaning: Hueber Verlag.
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Literatura uzu- 1.Hering, A., Matussek, M. (2016): Menschen im Beruf — Telefontraining,
pehniajaca Ismaning: Hueber Verlag.

2.Chomicki, P. (2013): Jezyk niemiecki zawodowy w branzy turystyczno-
hotelarskiej, Warszawa: WSIP.

3.Kaufmann, S., Rohrmann, L., Szablewski-Cavus, P. (2017): Orientierung
im Beruf, Stuttgart: Klett Verlag.

4.Lévy-Hillerich, D., Fearns, A. (2011): Kommunikation im Tourismus,
Berlin: Cornelsen Verlag.

5.Schiimann, A., Schurig, C., van der Werff, F., Brigitte Schaefer, B. (2017):
Menschen im Beruf. Tourismus A2. Ismaning: Hueber Verlag.

Materialy online:
http://dw.de
https://sprachportal.integrationsfonds.at

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych os6b nych, wskazanych w pkt. 1B 225
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajeé 20
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 40
Inne (przygotowanie do egza-
minu, zaliczen, przygotowanie 40
projektu)
Laczny naktad pracy studenta 325
Liczba punktéw ECTS 13

* ostateczna liczba punktow ECTS
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II.OBSLUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO

Kod przedmiotu: 36

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Terenowe praktyki branzowe

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku

Industry Field Practices

angielskim

Poziom studiow Studia pierwszego stopnia
Profil Praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr n. ekonom. Wojciech Topczewski

Przedmioty wprowadzajace Brak

Wymagania wstepne

Posiada uporzadkowana wiedzg¢ z zakresu ekonomii,
zarzadzania i przedsiebiorczo$ci w turystyce

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria R LICZb,a
Semestr zawodowe | punktow
W) ©) (Wr) (D) &) ECTS*
\Y% 30 2
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Potwierdzenie i zweryfikowanie w praktyce wiedzy 1 umiej¢tnosci uzyskanych w toku
studiow

C2 Zapoznanie si¢ studenta ze strukturg i dziatalno$cig ruchu turystycznego

C3 Wyksztalcenie postawy odpowiedzialnosci wzgledem powierzonych zadan i
swiadomosci roli jaka petni pracownik w danym zawodzie

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do K
kierunkowych sy
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
Wi posiada wiedzg o zasadach funkcjonowania hoteli oraz | K W01, P6S WG,
SPA K W10 P6 WK
W2 ma uporzadkowana wiedze og6lng dotyczacg roli w/w | K WOI, P6S WG,
jednostek K W10 P6 WK
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UMIEJETNOSCI

Ul

rozpoznaje mierzalne i niemierzalne efekty rozwoju
turystyki.

K_U03

P6S_UW

U2

potrafi  zastosowa¢ narze¢dzia
dzialalnos$ci turystycznej.

marketingowe w

K_U06

P6S_UW

u3

umie dostosowa¢ si¢ do zasad panujacych w
dzialalno$ci hotelowej i SPA

K _U10

P6S_UO

U4

potrafi prawidlowo interpretowac zjawiska
gospodarcze w kontekscie spotecznym, kulturowym,
prawnym, ekonomicznym w zakresie turystyki,
rekreacji, hotelarstwa, gastronomii i promocji zdrowia.

K UI5

P6S_UK

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1

potrafi ~ okre$li¢  priorytety stuzace realizacji
okreslonego przez siebie lub innych zadania.

K K03

P6S_KK

K2

ma $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci za zachowanie i
respektowanie w dzialalno$ci turystycznej zasady

wielokulturowosci 1 zdrowego stylu zycia.

K _KO05

P6S KO

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Metody seminaryjne aktywizujace oparte o prace wlasna studenta, instruktaz, pokaz

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

1. Systematyczne wypelnianie dzienniczka praktyk
2. Zaliczenie na podstawie opinii i oceny efektow uczenia si¢ opiekuna praktyki z ramienia instytucji,
opiekuna praktyki z ramienia uczelni (zalaczona tabelka w dzienniczku praktyk)

6. TRESCI PROGRAMOWE

Praktyki zawodowe

turystyczna)

kanatami dystrybucji.

interpersonalnego

Wyjazd studyjny (miejsce — biuro podrdzy, informacja

1. Zapoznanie si¢ ze specyfika biura podrozy oraz
informacji turystycznej oraz ich struktura organizacyjna
2. Zapoznanie z materiatami promocyjnymi oraz

3. Obserwacja codziennego rytmu i stylu pracy oraz

zadan poszczegblnych pracownikow w biurze podrozy
i informacji turystycznej,
4. Obserwacja procesu komunikowania si¢

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
Opinia
Efgkt ‘ realizacji Prqwadgenie Kolo- ' S
uczenia si¢ efek‘FéW dzienniczka Kwium Projekt danie Case study
uczenia si¢ praktyk
Wi X X
W2 X X
Ul X X
U2 X X
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U3

U4

K1

SRR RN
SRR N

K2

8. LITERATURA

Literatura pod- Blanchard K., O’Connor M., (2015), Zarzadzanie poprzez wartoS$ci,
stawowa Wydawnictwo EMKA Warszawa.
Harvey S. (2016), Dziataj jak cztowiek sukcesu, Wydawnictwo BURDA P P,

Literatura uzu- Zarzadzanie zespotem — PARP - 2014 _zarzadzanie zespolem_2.pdf (parp.gov.pl)
pehiajaca

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Al s Obciazenie stuc}eilta — liczba
godzin
Udziat w zajeciach | Odbywanie praktyki w zaktadzie 30
Przygotowanie do zaje¢, studiowanie
Praca wlasna literatury 10
studenta
Praca samodzielna - m. in.:
obserwacja, wykonywanie zadan 10
powierzonych przez
zaktadowego opiekuna praktyk
L.aczny naktad pracy studenta 50
Liczba punktow ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/2014_zarzadzanie_zespolem_2.pdf

Kod przedmiotu: 37

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé Biura podrozy

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku

gk Travel agencies

Kierunek studiéw Biznes turystyczny

Poziom studiéw I stopnia, licencjackie

Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Justyna Baginska

Przedmioty wprowadzajace

Zaliczone przedmioty: Geografia turystyczna, Podstawy
przedsiebiorczo$ci w turystyce

Wymagania wstepne brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria el | sl
W) ©) (Wr) (D) ®) (P) ECTS*
11 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Zapoznanie ze specyfika pracy biura podrozy
C2 Zaznajomienie z przepisami prawa dotyczacymi $wiadczenia ustug turystycznych
C3 Przedstawienie zasad organizacji, kalkulacji i realizacji imprez turystycznych

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych )
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
w1 gglas Cgrzeplsy prawa obowigzujace w turystyce w K W04 P6S WG
w2 Zna zasady i specyfike funkcjonowania biur podrozy K W05 P6S WK
UMIEJETNOSCI
Potrafi zaprogramowa¢ 1 skalkulowa¢ impreze P6S UW
Ul turystyczna K Uo7 P6S UO
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KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Ma $wiadomos¢ wagi jakosci ustug turystycznych w

Kl obstudze klienta biur podrozy

K K05 P6S_KO

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklady: wyklad z prezentacja multimedialng
Cwiczenia: zadania praktyczne, praca w grupach, metoda przypadkow

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyktady: egzamin pisemny

Egzamin pisemny

zaliczenie pisemnej pracy egzaminacyjne] w formie testu z pytaniami otwartymi i zamknietymi.
Ocena z egzaminu jest obliczana procentowo w nastgpujacy sposob:

- ocena 5: zrealizowanie 91-100% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 91-100%
punktow)

- ocena 4 +: zrealizowanie 81-90% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 81-90%
punktow)

- ocena 4: zrealizowanie 71-80% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 71-80% punktow)

- ocena 3+: zrealizowanie 61-70% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 61-70% punktow
- ocena 3: zrealizowanie 51-60% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 51-60% punktow)

- ocena 2: niezrealizowanie min. w 50% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie mniej niz
50% punktow)

Cwiczenia: aktywnos$¢ na zajeciach, projekt (Programowanie imprezy turystycznej)

Projekt
przygotowanie projektu na podany temat.

Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktéw na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

Aktywno$¢ na zajeciach

Student na zajg¢ciach w ciagu calego semestru ma do uzyskania max 25 punktow za aktywnosé¢
(odpowiedzi na pytania prowadzacego, inicjatywa wiasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
pytan, udziat w dyskusji)

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywno$¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow
- Dobra plus: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow

- Dobra: Przecigtna aktywnos$¢ na zajgciach: uzyskanie od 11 do 15 punktow

- Dostateczna plus: Przecigtna aktywnos$¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow

- Dostateczna: Aktywnos$¢ na zajeciach ponizej przecigtnej: uzyskanie od 1 do 5 punktow

- Niedostateczna: Brak aktywnos$ci na zajeciach: uzyskanie 0 punktow
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6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktady

1. Definicje biur podrozy. Prawne regulacje dotyczace przedmiotu dziatalno$ci
biur podrozy. Przedmiot dziatalnosci posrednictwa i organizacji w turystyce.

2. Organizacja, struktura, zakres dzialalno$ci biur podrozy. Dokumenty w
obstudze ruchu turystycznego.

3. Glowni organizatorzy turystyki w Polsce i w Europie.

4. Rynek biur podrézy w Polsce. Przemiany rynku biur podrézy w Polsce. Cechy
rynku biur podrézy w Polsce. Najwazniejsze tendencje w branzy.

5. Organizacja transportu w realizacji imprezy turystyczne;j.

6. Internetowe biura podrdzy.

Cwiczenia

1. Ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i
przewodnikow turystycznych

2. Ustawa o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych
3. Analiza dokumentéw w obstudze ruchu turystycznego. Umowy w turystyce.
Ubezpieczenia w turystyce.

4. Katalogi biur podrézy.

5. Przepisy paszportowe, wizowe i meldunkowe w turystyce.

6. Organizowanie i realizacja imprez turystycznych przez biuro podrézy.
Kalkulacja imprezy turystycznej. Programowanie imprezy.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
uczenia si¢ Egzamin pisemny Aktywno$¢ na zajeciach Projekt
Wil X
w2 X
Ul X X
K1 X X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Konieczna-Domanska A., 2008, Biura podrézy na rynku ustug turystycznych,
PWN, Warszawa

2. Ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i
przewodnikow turystycznych, Dz. U. 2020 poz. 2211

3. Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych , Dz.
U. 2017 poz. 2361

Literatura uzu-
pehiajaca

4. Akty wykonawcze do Ustaw
5. Kruczek . Z.,(red.), 2014, Obstuga ruchu turystycznego, Proksenia, Krakow

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajgcia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych osob wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajec¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 20

itd.)
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Laczny naktad pracy studenta

75

Liczba punktow ECTS

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 38

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Zarzadzanie atrakcjami turystycznymi

Nazwa przedmiotu/zajeé w jezyku
angielskim

Management of tourist attractions

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Nauk Spotecznych

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych, Katedra

sylabusa

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie

dr hab. Mariusz Sottysik

Przedmioty wprowadzajace

Elementy zarzadzania

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza o turystyce, zarzadzaniu

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria el | sl
W) ©) (Wr) D) ®) (P) ECTS*
v 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Zapoznanie studentow ze znaczeniem i istotg zarzadzania atrakcjami turystycznymi

C2 | Nabycie umiej¢tnosci przestrzegania kluczowych parametrow zarzadzania atrakcjami
turystycznymi

C3 | Dostrzeganie koniecznosci przemys$lanego zarzadzania atrakcjami turystycznymi

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
kierunkowych S
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu efekFow' el il
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
Wi posiada wiedz¢ z zakresu zarzadzania atrakcjami K W02 P6S WG
turystycznymi P6S WK
W2 posiada  szczegblowa  wiedz¢ o  rodzajach K W05 P6S WK
przedsigbiorstw  turystycznych, ich  tworzeniu,
organizacji i sposobach zarzadzania.
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UMIEJETNOSCI Student

Ul potrafi  zatozy¢  przedsigbiorstwo  turystyczne, K U001 P6S UW
skutecznie nim zarzadza¢ oraz dobiera¢, motywowac, P6S UO
kierowac i oceniaC zespoly pracownicze.

u2 potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedzg¢ dotyczaca K U05 P6S UW
zarzadzania firmami sektora turystycznego w praktyce.

u3 potrafi przeprowadzi¢ audyt i oceni¢ skutecznos$¢ K U13 P6S UK
funkcjonowania wybranych obszarow funkcjonalnych P6S_ UW
przedsigbiorstwa turystycznego oraz stosowac normy i P6S UO

standardy w procesach planowania, organizowania,
motywowania i kontroli.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE Student

K1 potrafi uzupelia¢ i doskonali¢ nabyta wiedze i K K01 P6U KK
umiejetnosci.
K2 okazuje szacunek wobec klienta, grup spolecznych K K04 P6S KO

oraz troske o ich dobro.

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad z prezentacja multimedialng i dyskusja, ¢wiczenia przedmiotowe, dyskusja, metoda przy-
padkoéw

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklady
Egzamin pisemny z zakresu tresci programowych.

Przeliczenie punktéw na oceny wyglada nastgpujaco:
* ocena bardzo dobra - 100% -92%

* ocena dobra plus -91% - 83%

* ocena dobra -82% - 74%

* ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

* ocena dostateczna -62% -52%

* ocena niedostateczna - 51% 1 ponizej
Cwiczenia

przygotowanie i prezentacja projektu (w parach)

Sposob oceny projektu

W przypadku oceniania projektu uwzgledniane sa podstawowe kryteria:
1. Poprawne okreslenie celu wykonywanego zadania: 0-5 pkt

2. Poprawnos$¢ wykonania zadania: 0-5pkt

3. Poprawny opis wykonywanych czynnosci: 0-5 pkt

Uzyskana liczba punktow jest przeliczana na oceng j.w.

6. TRESCI PROGRAMOWE
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Wyktad 1. Istota zarzadzania atrakcjami turystycznymi.
2. Aspekty organizacyjne oraz marketingowe
3. Efektywne metody zarzadzania atrakcjami
turystycznymi

4. Atrakcja turystyczna jako marka

5. Metody oceny atrakcyjno$ci turystycznej

Cwiczenia 1. Procesy zarzadzania atrakcjami turystycznymi

2. Problemy w zarzadzaniu atrakcjami turystycznymi
3. Wspotpraca pomigdzy atrakcjami turystycznymi
4. Studia przypadkow

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny

uczenia Egzamin Kolo- Sprawoz-

sig Egzamin pisemny kwium e danie Inne

W1

X

W2

Ul

U2

U3

K1

MU e e
X PRI R

K2

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Griffin R. W., 2022, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo
stawowa Naukowe PWN.

Literatura uzu- Pozycje dostepne na stronie Ibuk Libra
petniajaca 1. S. Madsen, 2021, Moc lidera projektu. Wydawnictwo Naukowe PWN,
2. L. F.Korzeniowski. 2011, Podstawy zarzadzania organizacjami, Warszawa :
Difin,.

3. A. Samborska, S. Sowula, 2016, Jak zatozy¢ firme i prowadzi¢ dziatalno$¢
gospodarcza?. Poznan: Centrum Rozwoju Edukacji EDICON sp. z o.0.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-

Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych osob nych, wskazanych w pkt. 1B 30

prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé

Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 20

Przygotowanie etapu projektu, Inne (przygotowanie do egzaminu,

przygotowanie do testu. zaliczen, przygotowanie projektu 25
itd.)

Laczny naktad pracy studenta 75
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Liczba punktéw ECTS
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Kod przedmiotu: 39

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Programowanie imprez turystycznych

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w
jezyku angielskim

Programming of tourist events

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imi¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowa-
nie sylabusa

dr hab. Mariusz Sottysik

Przedmioty wprowadzajace

Zaliczone przedmioty: prawo turystyczne

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaj¢¢ wedlug planu studiow

. . . o Zajecia | Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria e | i
W) ©) (Wr) (D) ) (P) ECTS*
\% 15 15 3
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studentow z prawnymi podstawami oraz zasadami organizacji imprez
turystycznych i rekreacyjnych w Polsce
C2 Ksztattowanie umiejg¢tnosci programowania imprez turystycznych i rekreacyjnych.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

S Odniesienie do
Odniesienie do
B — charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu , II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Student posiada szczegotowa wiedze o rodzajach
Wi przedsigbiorstw turystycznych, ich tworzeniu, K W05 P6S WK
organizacji i sposobach zarzadzania.
UMIEJETNOSCI
Ul \ Student potrafi wykorzysta¢ walory turystyczne i \ K U007 ] P6S UW
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walory zdrowotne turystyki w tworzeniu imprez P6S UO
turystycznych i rekreacyjnych.

Student potrafi dobra¢ wiasciwe formy rekreacji

U2 do potrzeb i mozliwosci grupy turystyczne;j.

K _U09 P6S_UO

Student  potrafi  zaprogramowaé¢  impreze
u3 turystyczng i rekreacyjng zgodnie z aktualnymi K UI0 P6S UO
przepisami prawa.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE
Student potrafi wspoétdziata¢ i pracowaé w grupie, P6S KO
K1 przejmujagc  w niej rdzne role spoleczne i K K02 -

zawodowe.

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklady: wyktad z prezentacja multimedialng
Cwiczenia: dyskusja, metoda przypadkow

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyktad: egzamin pisemny

Egzamin pisemny

zaliczenie pisemnej pracy egzaminacyjnej w formie testu z pytaniami otwartymi i zamknigtymi. Ocena
z egzaminu jest obliczana procentowo w nastepujacy sposob:

- ocena 5: zrealizowanie 91-100% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 91-100%
punktow)

- ocena 4,5: zrealizowanie 81-90% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 81-90% punktow)
- ocena 4: zrealizowanie 71-80% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 71-80% punktow)

- ocena 3,5: zrealizowanie 61-70% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 61-70% punktow

- ocena 3: zrealizowanie 51-60% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 51-60% punktow)

- ocena 2: niezrealizowanie min. w 50% efektu ksztatcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie mniej niz
50% punktow)

Cwiczenia: projekt imprezy turystycznej lub krajoznawczej, aktywnosé na zajeciach

Projekt: / Raport

przygotowanie projektu na podany temat.
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

Aktywnos$¢ na zajeciach

Student na zajeciach w ciggu catego semestru ma do uzyskania max 25 punktow za aktywnosé
(odpowiedzi na pytania prowadzacego, inicjatywa wlasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
pytan, udziat w dyskusji)
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Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywno$¢ na zajeciach powyzej przecietnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow
- Dobra plus: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow

- Dobra: Przecigtna aktywnos¢ na zajeciach: uzyskanie od 11 do 15 punktow

- Dostateczna plus: Przecietna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow
- Dostateczna: Aktywno$¢ na zajgciach ponizej przecietnej: uzyskanie od 1 do 5 punktéw

- Niedostateczna: Brak aktywnos$ci na zajeciach: uzyskanie 0 punktow

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktady 1. Organizacja rekreacji i turystyki w Polsce.

2. Podstawy prawne organizacji imprez turystycznych i krajoznawczych
3. Imprezy turystyki krajoznawczej — zasady organizacji i obstugi.

4. Imprezy turystyki specjalistycznej — zasady organizacji i obstugi.

5. Imprezy rekreacyjne — zasady organizacji i obshugi.

Cwiczenia 1. Przyktady ofert imprezy turystycznej i rekreacyjnej jako produktow

turystycznych.

rekreacyjnych: dobdr form i srodkéw
3. Regulaminy imprezy turystycznej i rekreacyjne;.
4. Preliminarze imprezy turystycznej i rekreacyjne;.

rekreacyjnej jako produktu turystycznego.

2. Planowanie, programowanie organizacji imprez turystycznych i

5. Opracowanie przez studentéw projektu imprezy turystycznej lub

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE

OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny

uczenia
si¢

Egzamin pisemny Projekt Aktywnos¢ na zajeciach

Wil X

Ul

U2

U3

liaits

eliaitaile

K1

8. LITERATURA

Literatura pod- | 1. Meyer B., 2007, Obstuga ruchu turystycznego, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa

stawowa

Literatura uzu- | 1. Bosiacki S., 2004, Metodyka 1 technika obstugi ruchu turystycznego, AWF,

petniajaca Poznan

2. Toczek-Werner S., (red.), 2005, Podstawy rekreacji i turystyki, AWF, Wroctaw

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywnos¢ studenta

Obcigzenie stu-
denta — liczba go-

dzin
Zajgcia prowadzone z bezposrednim Udziatl w zajeciach dydaktycz-
udzialem nauczyciela lub innych oséb | nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zaje¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 10
Inne (przygotowanie do egza- 20
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minu, zaliczen, przygotowanie
projektu itd.)

Laczny naktad pracy studenta

75

Liczba punktéw ECTS

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 40

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Rekreacja ruchowa

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Physical recreation

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr hab. Kazimierz Witkowski

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria ke | Pk
W) ©) (Wr) () ®) P) ECTS*
v 15 1
\Y% 15 1
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studentow z funkcjg i organizacja rekreacji ruchowej
C2 Promowanie postawy szacunku i akceptacji wobec innych osob

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
il charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wi Zna i rozumie znaczenie spotecznych | K W08 P6S WG
i kulturowych uwarunkowan uczestnictwa w
rekreacji na wszystkich etapach rozwoju czlowieka.
UMIEJETNOSCI
Ul Potrafi w sposob precyzyjny i spojny wypowiada¢ si¢ | K U10 P6S_UO
w mowie i pismie, na tematy dotyczace wybranych
tematow z  zakresu rekreacji i zachowan
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wolnoczasowych.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Jest otwarty na zmiany, wrazliwy na potrzeby
uczestnikow rekreacji fizyczne;.

K_K04

P6S KO

4. METODY DYDAKTYCZNE

| pokaz, dyskusja, gry dydaktyczne

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Test z pytaniami otwartymi i zamknietymi jednokrotnego wyboru
Przeliczenie punktéw uzyskanych w tescie na oceny wyglada nastgpujaco:

e ocena bardzo dobra - 100% -92%

e ocena dobra plus -91% - 83%

e ocena dobra - 82% - 74%

e ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

e ocena dostateczna -62% -52%

e ocena niedostateczna - 51% 1 ponizej
Projekt

Sposob oceny projektu
W przypadku oceniania projektu uwzgledniane sg podstawowe kryteria:
1. Poprawne okreslenie celu wykonywanego zadania: 0-5 pkt
2. Poprawnos$¢ wykonania zadania: 0-5 pkt
3. Poprawny opis wykonywanych podczas zadania czynnosci: 0-5 pkt

Uzyskana ilo§¢ punktow przeliczana jest na oceng j.w.

Ocena z przedmiotu jest §rednig arytmetyczng ocen z wszystkich form zaliczenia.

6. TRESCI PROGRAMOWE

czynna i bierna.

Zarys dziejow rekreacji,

i klasyfikacje przedmiotu: wypoczynek,

bariery i

istota  jego

Warsztat Czas wolny jako warunek zachowan rekreacyjnych.
Definicja  czasu  wolnego
zagospodarowania. Podstawowe

pojecia
rekreacja

mozliwosci

podejmowania aktywnosci. Znaczenie aktywnosci dla
zdrowia wspotczesnego spoteczenstwa.

Proces rekreacji ruchowej, zasady doboru tresci
procesu dydaktycznego w rekreacji

ruchowej 0s6b w réznym okresie ontogenezy

i organizacji

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
Efekt - :
uczenia si¢ Egzamin Egzamm Kolokwium Projekt Spra\yoz— Test
ustny pisemny danie
Wi X X
Ul X X
K1 X X
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8. LITERATURA

Literatura 1. Pigta J. Pedagogika czasu wolnego, 2014, Almamer, Wyzsza Szkota Pedagogiczna.

pod- 2. Toczek- Werner S. (red.),Podstawy rekreacji i turystyki, 2008, AWF we Wroctawu.
stawowa

Literatura | 1. Stosik A., 2020, Wspdtpraca w rywalizacji trenerdw i instruktoréw na rynku ustug
uzu- sportowo-rekreacyjnych, Monografie AWF we Wroclawiu, doi.:

petiajaca | https://awf.wroc.pl/files_mce/INNE%20JEDNOSTKI/Wydawnictwo%20AWF/Studia_
Monografie/SiM 137 mon.pdf

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta Obcu}zeme stud_e nta
— liczba godzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udzialem nauczyciela lub innych oséb nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajgcia Konsultacje

Przygotowanie do zaje¢ 5
Praca wiasna studenta Studiowanie literatury 5

Inne (przygotowanie do

zaliczen, przygotowanie 10

projektu itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50

Liczba punktéw ECTS 2

* ostateczna liczba punktéw ECTS
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Kod przedmiotu: 41

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Systemy rezerwacyjne w turystyce

Nazwa przedmiotu/zajeé w jezyku
angielskim

Reservation systems in tourism

Kierunek studiow Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil praktyczny

Forma studiéw Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby

odpowiedzialnej za przygotowanie Mg Joanna Zebik
sylabusa

Przedmioty wprowadzajace brak
Wymagania wstepne brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria el | sl
W) © (Wr) D) ®) (P) ECTS*
4 30 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 ustug turystycznych

Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wiedz¢ zwiazang z marketingiem i dystrybucja

C2

$wiadczeniu ustug turystycznych.

Potrafi innowacyjnie wykonywac¢ zadania oraz rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy
zwigzane z funkcjonowaniem podstawowych systemow dystrybucyjnych uzywanych w

&< dystrybucji i $wiadczenia ustug turystycznych

Jest gotdw do przyjmowania odpowiedzialnosci i respektowania praw klientow w trakcie

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
kierunkowych s
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu efek‘FoW ool il
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
Wi zna w stopniu zaawansowanym specyfik¢ marketingu K W06 P6S WK
zwigzanego z dystrybucja ushug turystycznych online
W2 zna w stopniu zaawansowanym zasady K W04 P6S WG
funkcjonowania systemow dystrybucyjnych
uzywanych w §wiadczeniu ustug turystycznych
UMIEJETNOSCI Student
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Ul potrafi w stopniu zaawansowanym dokona¢ wyboru i K U06 P6S UW
zastosowa¢ system dystrybucyjny uzywany w K U07 P6S _UO
$wiadczeniu ustug turystycznych

U2 potrafi w stopniu zaawansowanym rozwigzywac K U06 P6S UW
ztozone 1 nietypowe problemy zwigzane z
funkcjonowaniem podstawowych systemow
dystrybucyjnych uzywanych w $wiadczeniu ushug
turystycznych.

U3 potrafi przygotowac projekt komunikacji hotelu w K U02 P6S UW
systemie  dystrybucji  uslug  turystycznych z K U10 P6S UO
uwzglednieniem aspektéw prawnych i wspolpracy z
podwykonawcami.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE Student

K1 przewiduje pozytywne i negatywne konsekwencje K KO05 P6S_KO
funkcjonowania systemow dystrybucyjnych
uzywanych w $§wiadczeniu ustug turystycznych.

K2 jest gotéw do wspotdziatania na rzecz osiggania celow K K02 P6S KO
organizacji.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| dyskusja, metoda przypadkow, metoda projektow

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Zaliczenie przedmiotu odbywa sie poprzez przygotowanie zespolowego projektu.
Zasady weryfikacji efektow uczenia prowadzacy podaje na pierwszych zajgciach.
Weryfikacja oczekiwanych efektow uczenia jest realizowana w calym semestrze podczas warsztatow.

Ocena za zrealizowane projektu sktada si¢ z trzech elementow:

1) oceny efektu koncowego, a w szczegdlnoSci: a) zawartos¢ merytoryczna, tresé,
b) zgodno§¢ z tematem projektu, c) oryginalnos¢, d) kompozycja, e) stopien wykorzystania
materiatow zrodtowych, f) estetyka i starannos¢, g) trafno$¢ dowodow i badan — 0-8 pkt.

2) wkladu studenta w realizacj¢ projektu, a w szczegdlnoSci: a) zaangazowanie,
b) pomystowos$¢ i innowacyjnosé¢, c) umiejetno$¢ pracy w grupie, d) udzial w praktycznym
wykonaniu, wielko§¢ zadan, e) stopien trudnosci zadan, f) terminowo$¢ wykonania przydzielonych
zadan, g) poprawnos$¢ wykonania indywidualnie przydzielonych zadan,
h) udziat w prezentacji. - 0-8 pkt

3) oceny samej prezentacji, w tym: a) poprawno$¢ jezykowa, b) stownictwo specjalistyczne,
c) efekt artystyczny, d) atrakcyjnos¢, e) estetyka, f) technika prezentacji, g) stopien zainteresowania
odbioréw, h) poprawnos¢ udzielanych wyjasnien, odpowiedzi odbiorcom. 0 — 8 pkt

Punkty z projektu (max. 24) przeliczane sga na ocen¢ w nastepujacy sposob:

. ocena bardzo dobra - 100% -92% poprawnych odpowiedzi
. ocena dobra plus -91% - 83%

. ocena dobra - 82% - 74%

. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

. ocena dostateczna - 62% -52%

. ocena niedostateczna - 51% i ponizej
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6. TRESCI PROGRAMOWE

Warsztaty

1. Podstawowe pojecia i definicje zwigzane z
dystrybucja ustug turystycznych, podstawowe
techniki dystrybucyjne.

2. Zastosowanie technologii informatycznych w
systemach dystrybucji ustug turystycznych, internet
a zachowania nabywcze konsumentow produktow
turystycznych.

3. Wykorzystanie Internetu w dystrybucji produktu

turystycznego przez producentéw ustug

turystycznych, wykorzystanie internetowych

systemow dystrybucji przez posrednikow w

turystyce.

System rezerwacyjny Amadeus Vista.

System rezerwacyjny Iris.

System rezerwacyjny Toma.

System rezerwacyjny Merlin.

Systemy rezerwacyjne do dystrybucji ustug

hotelowych: merigo, bedsonline, booking.com,

expedia

9. Spotecznosciowe portale turystyczne; holidaycheck,
tripadvisor, zoover

S AN

Tematy pracy wlasnej studenta:

10. Przygotowanie sktadowych elementow projektu.

11. Przygotowanie wystgpienia publicznego i
prezentacji multimedialnej - projekt.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny

Efekt

L Egzamin Egzamin
uczenia si¢

ustny pisemny

Sprawoz-

. Inne
danie

Kolokwium Projekt

AVA

w2

Ul

U2

U3

K1

D PR | 4| )| <

K2

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Bergier, J., Zbikowski, J., 2008, Hotelarstwo - stan i kierunki rozwoju ;
stawowa Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Papieza Jana Pawta II w Bialej
Podlaskiej. - Biata Podlaska : Wydawnictwo PWSZ.

2. Panasiuk A., Gardzinska A., 2011, Ekonomika turystyki i rekreacji, Wyd. 2.
zm. 1 rozsz. - Warszawa : Wydawnictwo Naukowe PWN, 2011.

Literatura uzu- Pozycje dostepne na stronie Ibuk Libra

pehiajaca 1. Mazurek-Kusiak, A. K., 2019, Model zachowan konsumentéw na rynku
turystycznym. Red. . : Spatium, .

2. Rapacz, A., 2021, Nowe wyzwania i mozliwo$ci rozwoju turystyki.

259




Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obcigzenie studenta
— liczba godzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim

Udziat w zajeciach dydaktycz-

udzialem nauczyciela lub innych oséb nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zaje¢, 10
Praca wtlasna studenta studiowanie literatury
Przygotowanie etapu projektu, Przygotowanie do zaliczen, 10
przygotowanie do testu. przygotowanie projektu
Laczny naktad pracy studenta 50

Liczba punktéow ECTS )

* ostateczna liczba punktéw ECTS
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Kod przedmiotu: 42

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Podstawy ekonomiki gastronomii

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Fundamentals of gastronomy economics

Kierunek studiéw Biznes turystyczny

Poziom studiéw I stopnia, licencjackie

Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Justyna Baginska

Przedmioty wprowadzajace

Zaliczony przedmiot: Wprowadzenie do hotelarstwa,
Logistyka i organizacja pracy w hotelarstwie

Wymagania wstepne brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

. . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria el | sl
W) © (Wr) (D) ®) (P) ECTS*
v 30 2
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Student zna zasady ekonomiki i organizacji gastronomii hotelowej

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Odniesienie do

Odniesienie do

Kierunkowvch charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu i II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
w1 Student zna zasady ekonomiki i1 organizacji K W05 P6S WK
gastronomii hotelowej - -
UMIEJETNOSCI
Student zna zasady przeprowadzania kontroli P6S UK
Ul gospodarczej w przedsigbiorstwie i potrafi gromadzi¢ K UI3 P6S UW
niezbedne do niej dokumenty P6S UO
Student potrafi oceni¢ skuteczno$¢ funkcjonowania P6S_UK
U2 - P . 1 K_U13 P6S_UW
przedsicbiorstwa gastronomicznego - P6S UO

4. METODY DYDAKTYCZNE
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| Wyklady: wyktad z prezentacjg multimedialng

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyktady: test pisemny

Test pisemny

zaliczenie pisemnego testu w formie testu z pytaniami otwartymi i zamknietymi. Ocena z testu jest
obliczana procentowo w nastgpujacy sposob:

- ocena 5: zrealizowanie 91-100% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 91-100%
punktow)

- ocena 4,5: zrealizowanie 81-90% efektu ksztatcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 81-90% punktow)
- ocena 4: zrealizowanie 71-80% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 71-80% punktow)

- ocena 3,5: zrealizowanie 61-70% efektu ksztatcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 61-70% punktow
- ocena 3: zrealizowanie 51-60% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie 51-60% punktow)

- ocena 2: niezrealizowanie min. w 50% efektu ksztalcenia w zakresie wiedzy (uzyskanie mniej niz
50% punktow)

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyktady 1. Ekonomiczne i spoteczne znaczenie gastronomii i przemystu
gastronomicznego. Migjsce gastronomii w gospodarce rynkowej. Struktura
organizacyjna przemystu gastronomicznego.

Klasyfikacja rodzajowa i schematy organizacyjne placowek
gastronomicznych

2. Stanowiska gastronomiczne, ich zadania i zakres odpowiedzialnosci.
Charakterystyka pomieszczen gastronomicznych

3. Formy obstugi konsumenta. Cele i sposoby postgpowania wobec
konsumentow

4. Wykorzystanie Internetu w zarzadzaniu przedsigbiorstwem

5. Srodki gospodarcze przedsigbiorstw gastronomicznych

Majatek przedsigbiorstwa i jego podziat. Srodki trwate. Amortyzacja.

6. Ekonomika remontow $srodkow trwatych. Badanie efektywnosci
wykorzystania §rodkoéw trwatych

7. Majatek obrotowy. Rachunek ekonomiczny w dziatalnosci inwestycyjnej
8. Inwestowanie. Cykl rozwojowy projektu inwestycyjnego. Metody oceny
przedsigwzig¢ rozwojowych

9. System podatkowy i ubezpieczenia. Zasady naliczania podatku VAT,
podatku akcyzowego i podatku dochodowego. Podatki i optaty lokalne.
Ubezpieczenia gospodarcze - istota, rodzaje

10. Kontrola dziatalnos$ci gospodarczej. Pojecie i rodzaje kontroli w
przedsiebiorstwie. Inwentaryzacja jako forma kontroli w przedsiebiorstwach.
11. Dokumentacja kontrolna - protokoty, sprawozdania komisji, arkusze
spisu. Odpowiedzialnos¢ pracownicza i jej rodzaje.

12. Analiza i ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej

Analiza strategiczna. Zrédta informacji analitycznych - sprawozdania
finansowe (bilans, rachunek zyskow i strat, rachunek przeptywow
pienigznych)

13. Bilans majatkowy, budowa i struktura. Przeplywy srodkow pienigznych
(cash flow)

14. Analiza przychodow

15. Wskazniki oceny kondycji ekonomiczno-finansowej: zyskownosci,
zadluzenia i sprawno$ci

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA
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Efekt Forma oceny

uczenia si¢ Test pisemny

Wi X

Ul X

U2 X
8. LITERATURA
Literatura pod- 1. Grontkowska A., Klepacki B., 2014, Ekonomika i organizacja w gastronomii.
stawowa Podrecznik, Wydawnictwo Format AB
Literatura uzu- 1. Arkuszynski C., 2001, Gastronomia hotelowa, PZHT, Warszawa
petiajaca 2. Czasopismo ,,Hotelarz”, aktualne numery

2. Dominik P., 2008, Gastronomia we wspotczesnym hotelu, Almamer

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajgciach dydaktycznych,
udzialem nauczyciela lub innych oséb wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajec¢ 5
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 5

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 10

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50

Liczba punktéw ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 43

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Animacja czasu wolnego

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Free time animation

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Monika Stanaszek

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria s || ol
W) © (Wr) L) ) () ECTS*
\Y% 15 30 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Wyposazenie studenta w wiedze w zakresie podstaw teoretycznych i praktycznych
przedmiotu
C2 Zdobycie umiejetnosci planowania aktywnosci ruchowej z wykorzystaniem

kompleksowej wiedzy o uczestniku

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
W1 Zna i rozumie procedury organizacji | K W08 P6S WG
i przeprowadzenia imprez sportowo-rekreacyjnych
w zakresie animacyjnych aktywnoS$ci sportowych.
UMIEJETNOSCI
Ul Posiada umiejetnos$ci laczenia ruchu z muzyka, | K U09 P6S UO
nauczania ¢wiczen estetycznych, tanecznych,
rekreacyjnych i zdrowotnych wykorzystujac je
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w dziataniach animatora czasu wolnego. Posiada
umiejetno$¢ przeprowadzania zaje¢ kulturalno-
o$wiatowych, tanecznych, rekreacyjnych i innych
wolnoczasowych.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Dba o jako$¢ swiadczonych ustug niezbednych do | K KO3 P6S KK
indywidualizacji ~w  podej$ciu  do klienta
indywidualnego 1 grup na kazdym poziomie
ontogenezy.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| wyktad informacyjny, objasnienie, prezentacja, praktyczne wykonanie zadania, metoda projektow

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklad: Kolokwium w formie testu z pytaniami otwartymi i wyboru:
Przeliczenie uzyskanych punktow na oceny wyglada nastepujaco:

* ocena bardzo dobra -100% -92%

* ocena dobra plus -91% - 83%
* ocena dobra - 82% - 74%
* ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
* ocena dostateczna -62% -52%
* ocena niedostateczna - 51% 1 ponizej

Warsztat: Projekt indywidualny

Sposob oceny projektu
W przypadku oceniania projektu uwzgledniane sa podstawowe kryteria:

1. Poprawne okreslenie celu wykonywanego zadania: 0-5 pkt
2. Poprawnos$¢ wykonania zadania: 0-5 pkt
3. Poprawny opis wykonywanych podczas zadania czynnos$ci: 0-5 pkt

Uzyskana ilo$¢ punktéw przeliczana jest na oceng j.w.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklad Historyczne uwarunkowania rozwoju animacji. Pojgcie,
idea, cele i zakres animacji.

Cechy 1 kompetencje animatora. Aspekty pracy
animatora  (komunikacja, kontakt z = go$¢émi,
asertywno$¢, wspotdziatanie w grupie, rozwigzywanie
problemow, motywacja, itp.)

Zasady bezpieczenstwa imprez rekreacyjnych oraz
uczestnikow animacji.

Zasady organizacji zaje¢ dla grup w réznym wieku.
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Warsztat

Gry 1 zabawy animacyjne w pomieszczeniach oraz w
terenie otwartym.

Gry i zabawy animacyjne: w basenie (gry i zabawy
animacyjne przeprowadzone w srodowisku wodnym).
Nietypowe przybory w pracy animatora (chusta
animacyjna, smolball).

Zajecia kulturalno — o$wiatowe, dni tematyczne, zajecia
wieczorne.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt ' . Forma oceny
uczenia sig Egzamin Bgzamuin | ) o rium Projekt SR Inne
ustny pisemny danie
Wi X X
Ul X X
K1 X X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Baczek J., 2009. Podrecznik animatora czasu wolnego. Stageman Polska,
Warszawa

Literatura uzu-
pethiajaca

1. Baczek J., 2009. Animacja czasu wolnego w turystyce. Stageman Polska,
Warszawa.

2. Litwicka P., 2011. Metodyka i technika pracy animatora czasu wolnego.
Proksenia.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obciazenie stu-

Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela lub innych osob wskazanych w pkt. 1B 45
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé¢ 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 8

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 7

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 44

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Pilotaz i przewodnictwo

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Pilotage and Guiding

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Monika Stanaszek

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

brak

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiow

f . . L Zajecia Liczba
Semestr Wyklady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria s || ol
W) © (Wr) L) ) () ECTS*
\Y% 15 15 3

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1

Wyposazenie studenta w podstawowa wiedze z zakresu pilotazu i przewodnictwa

C2

Zdobycie umiejetnosci pracy z grupa i klientem indywidualnym w zakresie obstugi

przewodnickiej

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

L Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych .
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu f II stopnia
efektow .
S (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
W1 Ma podstawowa wiedzg w zakresie pracy przewodnika | K W04 P6S WG
i pilota wycieczek.
UMIEJETNOSCI
Ul Posiada umiejetnosci w zakresie pracy z grupa | K UO7 P6S UW
turystow. P6S UO
KOMPETENCIE SPOLECZNE
K1 Potrafi dostosowac sposoby pracy do potrzeb grupy | K K03 P6S KK
klientow.
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4. METODY DYDAKTYCZNE

| wyklad z prezentacjg multimedialng, ¢wiczenia terenowe, metoda projektow, pokaz, dyskusja

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklad: Egzamin w formie testu z pytaniami otwartymi i wyboru:
Przeliczenie uzyskanych punktow na oceny wyglada nastepujaco:

- 100% -92%
-91% - 83%
- 82% - 74%
- 73 %- 63%
-62% - 52%
- 51% 1 ponizej

* ocena bardzo dobra

* ocena dobra plus

* ocena dobra

* ocena dostateczna plus
* ocena dostateczna

* ocena niedostateczna

Warsztat: Projekt indywidualny

Sposob oceny projektu
W przypadku oceniania projektu uwzgledniane sa podstawowe kryteria:
1. Poprawne okre$lenie celu wykonywanego zadania: 0-5 pkt
2. Poprawnos¢ wykonania zadania: 0-5 pkt
3. Poprawny opis wykonywanych podczas zadania czynnosci: 0-5 pkt

Uzyskana ilo$¢ punktow przeliczana jest na oceng j.w.

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklad Metodyka pracy przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek autokarowych. Dostosowanie
przekazywanych tresci do mozliwosci percepcyjnych
uczestnikow wycieczki.

Warsztat Organizacja pracy przewodnika z réznymi grupami

turystow, w tym: z dzie¢mi i mlodzieza w wieku
szkolnym oraz osobami niepelnosprawnymi.

Praca pilota wycieczek autokarowych i pieszych.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt Forma oceny
uczenia si Egzamin Egzamin Kolo- Proiekt Sprawoz- | Zadanie
¥ ustny pisemny kwium/Test 0Je danie praktyczne
Ul X X
K1 X

8. LITERATURA
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Literatura pod- 1.USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach hotelarskich oraz ustugach
stawowa pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych z pozniejszymi zmianami, tekst

jednolity z dnia 17 stycznia 2019 1. (poz. 238).
2. Kruczek Z., Kompendium pilota wycieczek, 2014, Krakoéw, Proksenia.

Literatura uzu- Gaworecki W., 2010, Turystyka, Warszawa.

pehiajaca

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych, 30
udzialem nauczyciela lub innych osob wskazanych w pkt. 1B
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé 15
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 5

Inne (przygotowanie do egzaminu,

zaliczen, przygotowanie projektu 15

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 75

Liczba punktéw ECTS 3

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 45

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Informacja turystyczna

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w
jezyku angielskim

Tourist information

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydzial Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imi¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowa-
nie sylabusa

dr Justyna Baginska

Przedmioty wprowadzajace

Technologia informacyjna/ systemy informatyczne w
turystyce, Kanon krajoznawczy

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢¢ wedlug planu studiow

. . . o Zajecia | Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria e | i
W) (©) (Wr) (D) ) (P) ECTS*
III 30 2
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zaznajomienie studentow z budowa i funkcjonowaniem systemow informacji
turystycznej w Polsce i w Unii Europejskie;j
C2 Ksztattowanie umiejgtnosci obstugi klienta-turysty w punkcie informacji turystycznej

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Lo Odniesienie do
Odniesienie do
. . . kierunkowych charaktery'styk
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu efekiow II stopnia
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
W1 Student' zna systemy informacji turystycznej w K_WO05 P6S_ WK
Polsce 1 UE
UMIEJETNOSCI
Ul Studer}t 'potraﬁ '(')bsluzyc kh‘enta - turyste w K_U06 P6S_UW
punkcie informacji turystycznej
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KOMPETENCJE SPOLECZNE

Student posiada wrazliwos¢ réznic
K1 miedzykulturowych 1 spotecznych  migdzy K KO05 P6S KO
klientami

4. METODY DYDAKTYCZNE

Cwiczenia: dyskusja, metoda przypadku

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Cwiczenia: Aktywnos¢ na zajeciach, raport (na temat obstugi klienta-turysty)

Raport

przygotowanie projektu na podany temat.
Student moze uzyskac za prace max. 25 pkt.
Kryteria oceny:

- strona merytoryczna — 10 pkt.,
-oryginalno$¢ projektu - 5 pkt.,

- zgodnos¢ z tematem projektu — 5 pkt.,
-estetyka i starannos$¢ — 5 pkt.

Zasady przeliczenia punktow na oceng:
Bardzo dobry: 23 — 25 pkt.

Dobry plus: 20 - 22 pkt.

Dobry: 17 - 19 pkt.

Dostateczny plus: 15 - 16 pkt.
Dostateczny: 13 - 14 pkt.
Niedostateczny: 0 - 12 pkt.

Aktywno$¢ na zajeciach

Student na zajg¢ciach w ciagu calego semestru ma do uzyskania max 25 punktow za aktywno$¢
(odpowiedzi na pytania prowadzacego, inicjatywa wiasna, interakcja z prowadzacym, zadawanie
pytan, udziat w dyskus;ji)

Kryteria oceny:

- Bardzo dobra: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecietnej: uzyskanie od 21 do 25 punktow
- Dobra plus: Aktywnos¢ na zajeciach powyzej przecigtnej: uzyskanie od 16 do 20 punktow

- Dobra: Przecigtna aktywno$¢ na zajegciach: uzyskanie od 11 do 15 punktéw

- Dostateczna plus: Przecietna aktywno$¢ na zajeciach: uzyskanie od 6 do 10 punktow

- Dostateczna: Aktywnos$¢ na zajg¢ciach ponizej przecietnej: uzyskanie od 1 do 5 punktéw

- Niedostateczna: Brak aktywnos$ci na zajeciach: uzyskanie 0 punktéw

6. TRESCI PROGRAMOWE

Cwiczenia 1. System informacji turystycznej w Polsce

2. Systemy informacji turystycznej w wybranych krajach Unii Europejskie;
3. Formy organizacyjne informacji turystycznej w Polsce

4. Dolno$laski system Informacji Turystycznej

5. Lokalne punkty informacji turystycznej w powiecie karkonoskim

6. Obstuga klienta — turysty: stanowisko pracy, wytyczne dotyczace
organizacji pracy punktu ,,it”, ubior, wyksztatcenie 1 doswiadczenie

7. Etapy osobistej telefonicznej 1 mailowej obstugi klienta-turysty

8. Obstuga klienta-turysty za posrednictwem mediéw spotecznosciowych
oraz na imprezach targowych i
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9. Obstuga klienta-turysty niepelnosprawnego i seniora oraz trudnego

klienta-turysty

10. Réznice migdzykulturowe w obstudze klienta — turysty

11. Zaangazowanie informacji turystycznej w lokalng dziatalno$¢ turystyczna

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt

Forma oceny

uczenia
si¢

Raport Aktywno$¢ na zajeciach

W1

X

Ul

K1

X
X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Podrecznik obstugi klienta — turysty w centrach i punktach obstugi i punktach
informacji turystycznej, 2020, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa
2. Meyer B., 2007, Obstuga ruchu turystycznego, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa

Literatura uzu-
petniajaca

Wydawnictwo AWF Poznan

3. Bosiacki S., 2004, Metodyka i technika obstugi ruchu turystycznego,

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywnos¢ studenta

Obcigzenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajgcia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych osob | nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé 5
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 5

Inne (przygotowanie do egza-

minu, zaliczen, przygotowanie 10

projektu itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50

Liczba punktow ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 46

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Obstuga klienta i budowanie relacji

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Customer relationships

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Oliwia Tarasewicz - Gryt

Przedmioty wprowadzajace

Komunikacja spoteczna i interpersonalna lub Techniki
negocjacji

Wymagania wstepne

Student powinien mie¢ wyksztatcone podstawowe
kompetencje interpersonalne, zarowno w mowie, jak 1 w
pisSmie, werbalne i niewerbalne

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéw

f . . L Zajegcia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria R ekowe | Pk
W) © (Wr) L) ) ) ECTS*
4 30 - 15 - - - 4

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 Zapoznanie studentdéw z zasadami budowania trwatych i satysfakcjonujacych relacji z
klientem

C2 Ksztattowanie umiejetnosci budowania trwatych i satysfakcjonujacych relacji z klientem

C3 Budowanie $wiadomosci roli, jakg odgrywaja wtasciwe standardy i techniki budowania
relacji opartych na zaufaniu i zrozumieniu potrzeb klienta

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

S Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych :
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu . II stopnia
efektow .
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
Wl Student zna koncepcje zarzadzania i ich zwigzek z | K W02 P6S WG
komunikowaniem i budowaniem relacji na rynku ustug P6S WK
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turystycznych

W2 Student rozpoznaje psychologiczne mechanizmy | K W03 P6S_ WG
dzialania jednostki, ma wiedz¢ o normach i regutach
moralnych i etycznych w komunikowaniu pomiedzy
organizacjg a klientem

W3 Student zna obszary zarzadzania zasobami ludzkimi i | K W10 P6S WK
potrafi wskaza¢ ich zwigzek z zagadnieniami
zwigzanymi z komunikowaniem i budowaniem relacji
na rynku ustug turystycznych

UMIEJETNOSCI

Ul Student potrafi budowac¢ relacje z klientem, oparte na | K U04 P6S UK
zaufaniu, szacunku i wykorzystywaé te umiejetnosci | K UI3 P6S UW
do rozwoju organizacji, ktorg prowadzi / reprezentuje P6S_UU

P6S _UO

U2 Student potrafi zastosowa¢ w praktyce strategie | K U04 P6S UK
komunikacyjne, metody rozwigzywania konfliktow, P6S UW
narzedzia motywowania pracownikéw, by budowac P6S UU
relacje i wdraza¢ standardy obstugi klienta najwyzszej
jakosci

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

K1 Potrafi wspoéltdziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac | K K02 P6S KO
w niej rozne role spoteczne i zawodowe.

K2 Okazuje szacunek wobec klientow, grup spolecznych | K K04 P6S KO

oraz troske o ich dobro.

4. METODY DYDAKTYCZNE

Wyklad z prezentacja multimedialng, materialy audiowizualne (scenki, filmiki) ¢wiczenia
laboratoryjne, dyskusja, metoda przypadkow, gry dydaktyczne

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Wyklad: Egzamin pisemny (test) z pytaniami otwartymi i zamknigtymi z catosci materiatu.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania — 40. Do otrzymania oceny pozytywnej konieczne jest
uzyskanie minimum 60% - 24 pkt.

Ocena bdb — 37 — 40 pkt

Ocena db+ - 33-36 pkt

Ocena db 30 — 32 pkt

Ocena dst + 27 — 29

Ocena dst — 24 — 26

Warsztat: Przygotowanie indywidualnego projektu zaliczeniowego — zapis rozmowy z
prezentowanej podczas zaje¢ scenki wraz z refleksjami, odniesieniem do poznanych teorii i sposobow
komunikacji z klientem. Ocenie pracy podlega:

1. Logika wywodu i poprawno$¢ wnioskow 10 pkt

2. Ocena typu klienta i stworzenie jego persony 10 pkt

3. Wykorzystanie w scence poznanych technik 10 pkt

4. Strona formalna wywodu i poprawnos¢ 10 pkt

Punkty uzyskane z projektu (maks. 40) sa przeliczane na oceng w nastepujacy sposob:

. ocena bardzo dobra - 100% -92% poprawnych odpowiedzi
. ocena dobra plus -91% - 83%
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. ocena dobra

. ocena dostateczna plus
. ocena dostateczna
. ocena niedostateczna

- 82% - 74%
- 73 %-63%
- 62% - 52%
- 51% 1 ponizej

6. TRESCI PROGRAMOWE

Wyklady

Customer Relationship Management — definicja,
narzedzia, wprowadzenie do zagadnienia

System zarzadzania relacjami z nabywca

Standardy jako$ci w obstudze klienta — wdrazanie i
ewaluacja

Etapy nawigzywania relacji z klientem
Rodzaje relacji pomigdzy firma a klientami

Specyfika zarzadzania relacjami z klientami w branzy
turystycznej

Zarzadzanie personelem a budowanie relacji z klientem
Metody badania potrzeb klienta
Typy klientow a nawigzywanie i utrwalanie relacji

Komunikacja z klientem — kanaly komunikacji,
narzedzia, zasady funkcjonowania poszczegolnych
mediow

Budowanie relacji z klientem niezalezne od procesow
komunikowania

Targi, eventy i programy lojalno$ciowe jako metody
budowania relacji z klientem

Metody monitorowania skutecznosci dziatan
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Warsztaty Kim jest moj klient — tworzenie persony klienta

Jakie umiejetnosci sa mi potrzebne do budowania i
podtrzymywania relacji opartych na zaufaniu

Stuchanie — najwazniejsza kompetencja komunikacyjna

Asertywnos¢ w komunikacji z klientem — techniki
(parafraza, klaryfikacja itd.)

Obstuga klienta ,,trudnego”, rozpatrywanie skarg i
reklamacji, odpowiedzi na negatywne recenzje.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
Efekt - -
uczenia sig Egzamin Bgzamuin | ) rium Projekt SR Inne
ustny pisemny danie

W1 X

W2 X X

w3 X

Ul X

U2 X X

K1 X

K2 X X

8. LITERATURA

Literatura pod- 1. Jakébezyk-Gryszkiewicz J., Gryszkiewicz B.(2007), Komunikacja
stawowa marketingowa w turystyce, Katowice : "Slask" Wydawnictwo Naukowe

2. Panasiuk A. red. (2006): Marketing ustug turystycznych. PWN. Warszawa.

Literatura uzu- 1. Lipianin-Zontek E., Zontek Z. (2010), Zarzqdzanie relacjami z klientami ze
petiajaca szczegolnym uwzglednieniem branzy turystycznej, Zeszyty Naukowe ,,Polityki
Europejskie, Finanse i Marketing, Nr 3 (52) 2010 s. 102-112
https://sj.wne.sggw.pl/pdf/PEFIM_2010_n52 s102.pdf

2. Otto J.(2004) , Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie. Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2004

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin

Zajgcia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycznych,
udziatem nauczyciela Iub innych oso6b wskazanych w pkt. 1B 45
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajeé¢ 10
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 20
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Inne (przygotowanie do egzaminu,
zaliczen, przygotowanie projektu 25
itd.)
Laczny naktad pracy studenta 100
Liczba punktéow ECTS 4

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 47

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé Organizacja eventow i imprez masowych

Naz.w A p.rzedmlotu/zaj ¢ W jezyku Organization of events and mass events

angielskim

Kierunek studiow Biznes turystyczny

Poziom studiow Studia pierwszego stopnia

Profil praktyczny

Forma studiéw stacjonarne
Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,

Jednostka prowadzaca kierunek Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych, Katedra
Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

mgr Maciej] Wowk

Wprowadzenie do marketingu, Podstawy prawa, Prawo

A G OO R turystyczne, Elementy zarzadzania

Wymagania wstepne

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéw

Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria LERe s

Semestr projektowe | punktow
W) ©) (Wr) (9) ) ®) ECTS*
4 30 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Zrozumienie w stopniu zaawansowanym wiedzy z zakresu podstaw teoretycznych,
klasyfikacji, planowania i realizacji eventow i imprez masowych.

C2 | Nabycie w stopniu zaawansowanym umiejetnosci wykorzystania w praktyce uwarunkowan
prawnych, logistycznych i innych odnoszacych si¢ do bezpieczenstwa organizacji imprezy
masowej lub eventu

C3 | Nabycie specjalistycznej umiej¢tnosci realizacji zadan zwigzanych z planowaniem i
przygotowaniem eventow i imprez masowych w stopniu zaawansowanym.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Lo Odniesienie do
Odniesienie do
. charakterystyk
kierunkowych it
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu efekFow' ool il
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA Student
Wi zna w stopniu zaawansowanym specyfike zarzadzania K W06 P6S WK
eventem i imprezg masowg jako projektem
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W2 zna w stopniu zaawansowanym zasady 1 metody K w04 P6S WG

planowania i realizacji eventow i imprez masowych
UMIEJETNOSCI Student

Ul potrafi w stopniu zaawansowanym dokona¢ wyboru i K U006 P6S UW
zastosowa¢ metody i narzedzia zarzadzania eventem i K U07 P6S_UO
impreza masowa

U2 potrafi w stopniu zaawansowanym przygotowac K U06 P6S UW
harmonogram pracy event managera z
uwzglednieniem wspotpracy z zapleczem eventowym.

U3 potrafi przygotowaé projekt eventu lub imprezy K U02 P6S UW
masowej z uwzglednieniem aspektow prawnych i K U10 P6S_UO
wspoOlpracy z podwykonawcami

KOMPETENCIJE SPOLECZNE Student

K1 przewiduje pozytywne i negatywne konsekwencje K KO05 P6S KO
organizacji imprez masowych i eventow dla
srodowiska

K2 jest gotow do wspotdziatania na rzecz osiggania celow K K02 P6S KO
organizacji.

4. METODY DYDAKTYCZNE

| dyskusja, metoda przypadkow.

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Zaliczenie przedmiotu odbywa si¢ poprzez przygotowanie zespotowego projektu (warsztat).
Zasady weryfikacji efektow uczenia prowadzacy podaje na pierwszych zajgciach.
Weryfikacja oczekiwanych efektow uczenia jest realizowana w catym semestrze podczas warsztatow.

Ocena za zrealizowanie projektu sktada si¢ z trzech elementow:

1) oceny efektu koncowego, a w szczegdlnoSci: a) zawartos¢ merytoryczna, tresé,
b) zgodno§¢ z tematem projektu, c) oryginalnos¢, d) kompozycja, e) stopien wykorzystania
materiatow zrodtowych, f) estetyka i starannos¢, g) trafno$¢ dowodow i badan — 0-8 pkt.

2) wkladu studenta w realizacj¢ projektu, a w szczegdlnosSci: a) zaangazowanie,
b) pomystowos¢ i innowacyjnosé, c¢) umiejetno$¢ pracy w grupie, d) udzial w praktycznym
wykonaniu, wielko§¢ zadan, e) stopien trudnosci zadan, f) terminowo$¢ wykonania przydzielonych
zadan, g) poprawnos$¢ wykonania indywidualnie przydzielonych zadan,
h) udziat w prezentacji. 0-8 pkt.

3) oceny samej prezentacji, w tym: a) poprawno$¢ jezykowa, b) stownictwo specjalistyczne,
c) efekt artystyczny, d) atrakcyjnos¢, e) estetyka, f) technika prezentacji, g) stopien zainteresowania
odbioréw, h) poprawnos¢ udzielanych wyjasnien, odpowiedzi odbiorcom. 0 -8 pkt.

Punkty z projektu (maks. 24) przeliczane sg na ocen¢ w nastepujacy sposob:

. ocena bardzo dobra - 100% -92% poprawnych odpowiedzi
. ocena dobra plus -91% - 83%

. ocena dobra - 82% - 74%

. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

. ocena dostateczna - 62% -52%

. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

6. TRESCI PROGRAMOWE
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Warsztaty 1. Organizacja eventow (definicja, rodzaje,
organizatorzy)

2. Podstawy prawne organizacji imprez masowy

3. Zakres odpowiedzialnosci podmiotow
zaangazowanych w organizacj¢ imprez

4. Obowiazki i uprawnienia organizatora

5. Zasady uzyskiwania zezwolen na organizacje
imprezy masowe;j

6. Realizacja eventu jak wdrozy¢ koncepcje w zycie -
od pierwszej koncepcji do konkretnego planu,
zespot realizacyjny eventu, harmonogram eventu.

7. Dobre praktyki w zakresie organizacji
i bezpieczenstwa eventu lub imprezy masowej.

Tematy pracy wlasnej studenta:
Przygotowanie sktadowych elementow projektu
eventu lub imprezy masowe;.

9. Przygotowanie wystapienia publicznego i
prezentacji multimedialnej - projekt eventu lub
imprezy masowe;j.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Equt . Egzamin Egzamin F.Orma = . Sprawoz-
uczenia si¢ f— e Kolokwium Projekt danic Inne
Wil X
w2 X
Ul X
U2 X
U3 X
K1 X
K2 X
8. LITERATURA
Literatura pod- 1. Nepelski M., Struniawski J.. 2015, Zarzadzanie bezpieczenstwem imprez
stawowa masowych i zgromadzen publicznych. T. 1, Wymiar administracyjno-prawny /
red. nauk. - Szczytno : Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji.
2. Nepelski M. , Struniawski J., 2016, Zarzadzanie bezpieczenstwem imprez

masowych 1 zgromadzen publicznych. T. 2, Wymiar administracyjno-
praktyczny / - Szczytno : Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Policji.

3. Parszowski S., Kruczynski A., 2015, Imprezy masowe : organizacja,
bezpieczenstwo, dobre praktyki Difin SA.

Literatura uzu- 1. Bergier J., Zbikowski J., 2008, Hotelarstwo - stan i kierunki rozwoju;
petniajaca Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Papieza Jana Pawta II w Bialej
Podlaskie;j..

Pozycje dostepne na stronie Ibuk Libra

1. Madsen S., 2021, Moc lidera projektu. Wydawnictwo Naukowe PWN.

2. Rapacz A., 2021, Nowe wyzwania i mozliwosci rozwoju turystyki.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS
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Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udzialem nauczyciela lub innych osob nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzacych zajecia

Przygotowanie do zajec¢ 5
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 5
Przygotowanie etapu projektu, Inne (przygotowanie do egzaminu,
przygotowanie do testu. zaliczen, przygotowanie projektu 10

itd.)
Laczny naktad pracy studenta 50

Liczba punktow ECTS )

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 48

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Jezyk angielski specjalistyczny

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Specialist English

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I-go stopnia — licencjackie

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

mgr Ida Wrzesien

Przedmioty wprowadzajace

Brak przedmiotow wprowadzajacych

Wymagania wstepne

Semestr 3 — brak.

Semestr 4 — uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk obcy
specjalistyczny - angielski w semestrze 3.

Semestr 5 - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk obcy
specjalistyczny w semestrze 4.

Semestr 6 - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk obcy
specjalistyczny w semestrze 5.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest ukoficzenie kursu
semestralnego.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zajeé¢ wedlug planu studiéow

_ } . N Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria projektowe | punktéw
(W) © (Wr) (L) ©) (P) ECTS
3 - : 45 : : - 3
4 - - 90 - - - 4
5 - - 60 - - - 4
6 - : 30 : : - 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Utrwalenie i rozwijanie umiejetnosci leksykalnych w czterech sprawnosciach jezykowych
do poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

C2 | Zapoznanie studenta z terminologig uzywang w turystyce w jezyku angielskim

C3 | Doskonalenie umiejetnosci uzupetniania i doskonalenia nabytej wiedzy.

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Lp.

| Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu

| Odniesienie do | Odniesienie do |
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kierunkowych | charakterystyk
efektow Il stopnia
uczenia si¢ (kod sktadnika
opisu)
WIEDZA
W1 Zna jcerminolog.h; uZywar.la( W turystyce w jezyku K W09 P6S WK
polskim oraz w jezyku angielskim. - -
UMIEJETNOSCI
U1 Posiadq l%mieje;tnos'é _przygotow?mia prac pisemnych i K U1l P6S UK
wystapien ustnych w jezyku angielskim. - -
Postuguje si¢ jezykiem angielskim w stopniu
wystarczajagcym do porozumiewania si¢ zgodnie z
Uz wymaganiami  okre§lonymi dla poziomu B2 K_U12 P6S_UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia
Jezykowego.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Pot.ra.ﬁ u%u.peiniaé i doskonali¢ nabyta wiedzg i K KOL P6S_KK
umiejetnosci. —
K 2 Potrafi wspoétdziatac i pracowac¢ w grupie, przejmujac K_K02 P6S_KO

w niej rozne role spoteczne i zawodowe.

4. METODY DYDAKTYCZNE

1. Metoda audiolingwalna (stuchanie, mowienie, czytanie i pisanie).

2 Metode} ek!ektyczna (o.dkrywa.nie jezyka, dryl_, podejs’cie funkcjonalne, podejscie
komunikacyjne, kooperacja uczniow, rozmowa - Ui U oraz U1 N

3. Metoda podajaca (objasnienie, prezentacja multimedialna)

4 Metoda praktyczna (¢wiczenia produkcyjne, projekty, metoda przewodniego tekstu, pokaz,

symulacja).

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

PROJEKTY - sem. 3-6
Projekty indywidualne/grupowe, sprawdzajace wiedze¢ potaczong z umiejgtnoscia prezentacji;
prace projektowe ocenia si¢ wg nastepujacych kryteriow:

Tematyka prac projektowych:

» oferta wycieczki— sem. 3
« wydarzenie kulturalne, raport, -sem. 4
» oferta zabiegow oferowanych w hotelu - sem. 5

a) zgodnos¢ pracy z podanym tematem (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi warto$¢ maksymalng)

b) poprawno$¢ gramatyczna i leksykalna (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi wartos¢ maksymalng)

¢) umiejetnos¢ prezentacji ustnej, ptynnosci i spojnosci wypowiedzi (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi
warto$¢ maksymalng)

Uzyskana liczba punktow jest przeliczana na oceng w sposob nastepujacy:
od 0 do 5 pkt - ocena niedostateczny
od 6 do 7 pkt - ocena dostateczny

od 8 do 9 pkt - ocena dostateczny plus
od 10 do 11 pkt - ocena dobry

od 12 do 13 pkt - ocena dobry plus

od 14 do 15 pkt - ocena bardzo dobry
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» oprowadzanie wycieczek, rozmowa kwalifikacyjna - sem. 6

Prace pisemne (broszura, email, raport, CV, protokdt, opinia) przygotowywane przez studentow
jako zadanie domowe.

Ocenie podlegaja:

zgodno$¢ pracy z podanym tematem (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi warto$¢ maksymalng)
poprawnos¢ gramatyczna i leksykalna (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi warto$¢ maksymalng)
poprawnos¢ formy wypowiedzi pisemnej (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi warto$¢ maksymalng)

Uzyskana liczba punktow jest przeliczana na oceng w sposob nastepujacy:
od 0 do 5 pkt - ocena niedostateczny

od 6 do 7 pkt - ocena dostateczny

od 8 do 9 pkt - ocena dostateczny plus

od 10 do 11 pkt - ocena dobry

od 12 do 13 pkt - ocena dobry plus

od 14 do 15 pkt - ocena bardzo dobry

KOLOKWIA/TESTY - sem. 3-5

Pisemne testy otwarte i zamkni¢te sprawdzajace umiejetnosci leksykalne i gramatyczne w zakresie
czytania, shuchania i pisania;

uzyskana liczba punktéw z testow i1 prac pisemnych jest przeliczana na ocen¢ w sposob
nastepujacy:

1. ocena bardzo dobra - 100% -92%
2. ocena dobra plus -91% - 83%
3. ocena dobra -82% - 74%
4, ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
5. ocena dostateczna - 62% - 52%
6. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

Ocena podsumowujaca: EGZAMIN — sem. 6

Egzamin sprawdzajacy wiedze, umiejgtnosci i kompetencje personalno-spoteczne z catego
przedmiotu.

Egzamin sktada si¢ ze sprawdzenia poziomu kompetencji nastepujacych umiejetnosci:

czytanie (reading) - Pytania maja na celu sprawdzenie poszczeg6lnych umiejetnosci zwigzanych
z rozumieniem czytanego tekstu. Pytania mogg wystepowacé jako test wielokrotnego wyboru — czyli
tekst a pozniej odpowiedzi do niego (a, b, ¢, d) czy uzupehianie tekstu lub zadania typu true/false.

zastosowanie struktur leksykalno-gramatycznych (use of English) — zadania obejmujg
uzupetianie pustych miejsc w tek$cie na zasadzie whasnych odpowiedzi studenta, transformacje
lub uzupehienie jedng z wielu podanych mozliwo$ci. Innymi zadaniami sa np.: korekta btedow,
stowotworstwo, podanie form synonimicznym lub antoniméw, zdefiniowanie stow, fraz, idiomoéw
lub analogicznie, wyjasnienie znaczenia ww. za pomocg podania definicji, synonimu, antonimu.

sluchanie (listening) — Materiat jest odstuchany dwukrotnie. Zadania do stuchanego tekstu to:
wypehianie luk w formularzu, dopasowanie prawidtowej odpowiedzi, wybranie poprawnej
odpowiedzi z podanych, zadania typu prawda lub falsz itp. Teksty uzyte to np.: dialogi,
komunikaty, przemowienia, audycje radiowe, wiadomosci na sekretarce.

moéwienie (speaking) — W zadaniu pierwszym studenci omawiaja wylosowany przez siebie temat.
W zadaniu drugim studenci odgrywaja rozmowe¢ w sytuacji zawodowej na wylosowany temat

(reklamacja, skarga rezerwacja, prosba o informacje, etc.)

Ocena z egzaminu jest $rednig arytmetyczng z wszystkich cze$ci egzaminu i jest obliczana w
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nastepujacy sposob:

1. ocena bardzo dobra - 100% -92%
2. ocena dobra plus -91% - 83%
3. ocena dobra -82% - 74%
4. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
5. ocena dostateczna - 62% - 52%
6. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

6. TRESCI PROGRAMOWE

semestr 3 Dream holidays: vocabulary connected with money, describing locations, review
of tenses
Writing brochures: structure, typical vocabulary, visual aspects. Asking for and
giving information about a trip. Expressing opinion
Marketing Mix: vocabulary connected with marketing, language for making
reservations
Designing a tour: case study
Vocabulary used in travel agencies, planning a tour programme, meeting
customers’ needs, Presentation of a tour offer.
Means of transport: vocabulary to describe transport, giving advice about travel
Dealing with clients: improving customer service. Writing minutes.
Accommaodation: vocabulary for types of accommodation, facilities and service.
Dealing with complaints
Investigating customer complaints: case study
Writing a letter of apology
Weather, climate, features and attractions
Offering advice: speaking and writing
Writing a press release
Geographical features, describing attractions, activities and works of art
Speaking to a group of tourists
Planning a coach tour: case study
Writing an email about costs
semestr 4 Niche tourism
Talking and writing about numbers
Cultural tourism
Planning a cultural event
Effective marketing
Presentation skills: making a proposal
Hotel inspections: inspection calls, have and get something done
Human resources — evaluating weak points, proposing improvements
Customer service: terms, personal qualities and verbs
Handling phone calls, improving customer service
Writing a response to a customer, and to online reviews
Business travel: past perfect; idioms and metaphor
Making small-talk
semestr 5 Trends in tourism- tourist motivations, describing visuals

Tailoring a travel package

Advertising and publicity: web words,
Maintaining a website/social media page

Writing terms and conditions

Hotel branding

Creating a business plan

Sustainable tourism, local community and the environment

Running a meeting, writing a mearing report
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Spa and beauty treatments: vocabulary
Preparing a spa offer

Health treatments, medical tourism, caring for elderly and disabled guests

semestr 6 Working as a tour guide, talking about history, culture and heritage

Events: planning and management

Preparing an event concept (5 W5s)

Understanding contracts

about your skills, education and experience

Remuneration and careers, preparing a CV, preparing for a job interview, talking

Food and cooking vocabulary. Preparing menus

Making recommendations and dealing with complaints

Extreme sports and adventure holidays

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-

GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
S8 Egzamin Egzamin Praca pisemna
uczenia sie c Kolokwium Projekt
ustny pisemny
W1 X X X X X
Ul X X X X X
U2 X X X X X
K1l X X
K2 X X
8. LITERATURA
Literatura pod- 1. Strutt, P.2018. English for International Tourism Intermediate New
stawowa Edition Coursebook. Pearson.

2. Strutt, P., Dubicka, I. , O'Keeffe M., 2021. English for International
Tourism Upper Intermediate New Edition Coursebook. Pearson.

Literatura uzu- 1. Cowper, A., 2013. English for International Tourism Upper Intermediate

petniajaca New Edition Workbook. Pearson.

Express Publishing.

Workbook. Pearson.

2. Evans, V., Dooley, J., Garza, V. 2013. Career Paths Hotels and Catering.

3. Harrison, L., 2013 English for International Tourism Intermediate

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Aktywno$¢ studenta

Obciazenie stu-
denta — liczba go-

dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych os6b nych, wskazanych w pkt. 1B 225
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajeé 20
Praca wtlasna studenta Studiowanie literatury 40
Inne (przygotowanie do egza-
minu, zaliczen, przygotowanie 40
projektu)
Laczny naktad pracy studenta 325
Liczba punktéw ECTS 13

* ostateczna liczba punktow ECTS
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Kod przedmiotu: 48

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Jezyk niemiecki specjalistyczny

Nazwa przedmiotu/zaje¢ w jezyku
angielskim

Specialist German

Kierunek studiow

Biznes turystyczny

Poziom studiow

I-go stopnia — licencjackie

Profil

Praktyczny

Forma studiow

Stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze,
Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowanie
sylabusa

dr Marcelina Szewczuk-Sadowska

Przedmioty wprowadzajace

Brak przedmiotow wprowadzajacych

Wymagania wstepne

Semestr Il — znajomos$¢ jezyka niemieckiego na poziomie
min. A2.

Semestr IV — uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
niemiecki w semestrze 111.

Semestr V - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
niemiecki w semestrze IV.

Semestr VI - uzyskanie zaliczenia z przedmiotu Jezyk
niemiecki w semestrze V.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest ukonczenie kursu
semestralnego.

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéow

. ) . N Zajecia Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia Warsztaty | Laboratoria | Seminaria projektowe | punktow
(W) © (Wr) (L) S (P) ECTS
3 - - 45 - - - 3
4 - - 90 - - - 4
5 - - 60 - - - 4
6 - - 30 - - - 2

2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU

C1 | Utrwalenie i rozwijanie umiejetnosci leksykalnych w czterech sprawnosciach jezykowych
do poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego

C2 | Zapoznanie studenta z terminologia uzywana w turystyce w jezyku niemieckim

C3 | Doskonalenie umiejetnosci uzupehiania i doskonalenia nabytej wiedzy.

287




3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Odniesienie do Odniesienie do
. charakterystyk
. , . . kierunkowych ;
Lp. Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu ’ Il stopnia
efektow :
o (kod sktadnika
uczenia si¢ .
opisu)
WIEDZA
W1 Zna Fermmologm uzywang w turystyce w jezyku K W09 P6S WK
polskim oraz w jezyku niemieckim. - -
UMIEJETNOSCI
U1 Posmdq I%mlethnosc przygotowania prac pisemnych i K U1l P6S UK
wystgpien ustnych w jezyku niemieckim. - -
Postuguje si¢ jezykiem niemieckim w stopniu
wystarczajacym do porozumiewania si¢ zgodnie z
U2 wymaganiami  okre$§lonymi dla poziomu B2 K_U12 P6S_UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego.
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Pot.ra.ﬁ u%u.pelmac i doskonali¢ nabyta wiedze i K KO1 P6S_KK
umiejetnosci. -
Potrafi wspoétdziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac P6S_KO
K2 L . K_K02 -
w niej rozne role spoteczne i zawodowe. -
4. METODY DYDAKTYCZNE
1. Metoda audiolingwalna (stuchanie, méwienie, czytanie i pisanie).
2 Metoda eklektyczna (odkrywanie jezyka, dryl, podejscie funkcjonalne, podejscie
' komunikacyjne, kooperacja uczniow, rozmowa - U i U oraz U i N
3. Metoda podajaca (objasnienie, prezentacja multimedialna)
4 Metoda praktyczna (¢wiczenia produkcyjne, projekty, metoda przewodniego tekstu, pokaz,

symulacja).

5. FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

PROJEKTY - sem. 3-6
Projekty indywidualne/grupowe, sprawdzajace wiedz¢ potaczong z umiejetnosciag prezentacji;
prace projektowe ocenia si¢ wg nastepujacych kryteriow:

a) zgodnos¢ pracy z podanym tematem (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi warto$¢ maksymalng)

b) poprawno$¢ gramatyczna i leksykalna (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi warto$¢ maksymalng)

¢) umiejetnos¢ prezentacji ustnej, pltynnosci i spojnosci wypowiedzi (0-5 pkt., gdzie 5 pkt stanowi
warto$¢ maksymalng)

Uzyskana liczba punktow jest przeliczana na ocene w sposob nastgpujacy:
od 0 do 5 pkt - ocena niedostateczny

od 6 do 7 pkt - ocena dostateczny

od 8 do 9 pkt - ocena dostateczny plus

od 10 do 11 pkt - ocena dobry

od 12 do 13 pkt - ocena dobry plus

od 14 do 15 pkt - ocena bardzo dobry

Tematyka prac projektowych:

» Opis hotelu oraz przedstawienie jego oferty— sem. 3
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» Mozliwosci spedzania czasu wolnego w regionie - sem. 4
* Przygotowanie programu imprezy turystycznej - sem. 5
« Zabiegi oferowane w hotelach - sem. 6

KOLOKWIA/TESTY - sem. 3-5

Pisemne testy otwarte i zamknigte sprawdzajace umiejetnosci leksykalne i gramatyczne w zakresie
czytania, sluchania i pisania;

uzyskana liczba punktow z testow i prac pisemnych jest przeliczana na oceng w sposdb nastepujacy:

1. ocena bardzo dobra - 100% -92%
2. ocena dobra plus -91% - 83%
3. ocena dobra -82% - 74%
4. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%
5. ocena dostateczna - 62% - 52%
6. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

Ocena podsumowujaca: EGZAMIN - sem. 6

Egzamin sprawdzajacy wiedzg, umiejetnosci i kompetencje personalno-spoteczne z calego
przedmiotu.

Egzamin sktada si¢ ze sprawdzenia poziomu kompetencji nastepujacych umiejetnosci:

czytanie — (Lesen) - Pytania majg na celu sprawdzenie poszczegdlnych umiejetnosci zwigzanych z
rozumieniem czytanego tekstu. Pytania mogg wystepowac jako test wielokrotnego wyboru — czyli
tekst a pozniej odpowiedzi do niego (a, b, ¢, d) czy uzupetnianie tekstu lub zadania typu richtig /
falsch.

Na te cze$¢ przewiduje sie 10 pkt.

zastosowanie struktur leksykalno-gramatycznych (Praktisches Deutsch) — zadania obejmuja
uzupelnianie pustych miejsc w tekscie na zasadzie wlasnych odpowiedzi studenta, transformacje lub
uzupetnienie jedng z wielu podanych mozliwosci. Innymi zadaniami sa np.: korekta btedow,
stowotworstwo, podanie form synonimicznym lub antoniméw, zdefiniowanie stow, fraz, idiomow lub
analogicznie, wyjasnienie znaczenia ww. za pomocg podania definicji, synonimu, antonimu.

Na te czes$¢ przewiduje sie 20 pkt.

stuchanie — (Horen) - Materiat jest odstuchany dwukrotnie. Zadania do sluchanego tekstu to:
wypemhianie luk w formularzu, dopasowanie prawidlowej odpowiedzi, wybranie poprawnej
odpowiedzi z podanych, zadania typu prawda lub falsz itp. Teksty uzyte to np.: dialogi, komunikaty,
przeméwienia, audycje radiowe, wiadomosci na sekretarce.

Na te¢ czes$¢ przewiduje si¢ 10 pkt.

moéwienie — (Sprechen) - W zadaniu pierwszym student omawia wylosowany przez siebie temat. W
zadaniu drugim student omawia i interpretuje wylosowang fotografi¢ lub obrazek. Student oceniany
jest przez komisjg.

Na te czes$¢ przewiduje si¢ 10 pkt.

Ocena z egzaminu jest $rednig arytmetyczng z wszystkich cze$ci egzaminu i jest obliczana w

nastgpujacy sposob:

1. ocena bardzo dobra - 100% -92%

2. ocena dobra plus -91% - 83%

3. ocena dobra -82% - 74%

4. ocena dostateczna plus - 73 %- 63%

5. ocena dostateczna - 62% - 52%
6. ocena niedostateczna - 51% i ponizej

6. TRESCI PROGRAMOWE

semestr 3 Im Reisebiiro. Formen von Tourismus

Auf dem Bahnhof, am Flughafen
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Rund um das Hotel: Arten von Hotelobjekten,
Berufe, Ausstattung, Konferenzausstattung

Reservierung: Dokumente und Formulare,
telefonische und schriftliche Reservierung

Kontaktaufnahme: Ein- und Auschecken,
Hotelrechnung

Hoteldienste

Im Hotelrestaurant

Orientierung im Hotel und in der Stadt,
Stadtverkehr

Hotelordnung

semestr 4

Sehenswiirdigkeiten in Polen und in der
Européischen Union

Fremdenfiihrung, tiber Sehenswiirdigkeiten
sprechen, Rundfahrten, kulturelle Angebote
vermtteln

Neue Technologien im Tourismus

Unfille und Verletzungen

Wetter, Autoverleihung

Organisation und Planung eines Ausflugs

Lebenslauf, Bewerbungsschreiben

Werbung, Unterhaltung

semestr 5

Geschiftsbriefe: dulere Form und Layout

Anfrage, Angebot

abschldgige Antwort/Gegenangebot

Reservierung/Bestétigung der Reservierung

Annullierung, Anderung und Bestitigung

Abrechnung

Reklamation/Antwort auf Reklamation

semestr 6

Telefonservice im Hotel

SPA-Behandlungen

Arten von Reisebiiros, Beratungsgespriche

Messeplétze in Europa, grole Urlaubsmessen in
Deutschland

Berufsbilder

Arbeitssuche

Anforderungen an junge Menschen in der Tourismusbranche

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIA-
GNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Forma oceny
Efekt -
uczenia si¢ Egzamin ustny Egzamin pisemny KoIoI_<W|um/ 2 Projekt
pisemny

W1 X X X X
Ul X X X X
U2 X X X X
K1 X
K2 X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. Barberis, P., Bruno, E. (2012): Deutsch im Hotel. Gespriiche fiihren,
Ismaning: Hueber Verlag.
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Literatura uzu- 1.Hering, A., Matussek, M. (2016): Menschen im Beruf — Telefontraining,
pehniajaca Ismaning: Hueber Verlag.

2.Chomicki, P. (2013): Jezyk niemiecki zawodowy w branzy turystyczno-
hotelarskiej, Warszawa: WSIP.

3.Kaufmann, S., Rohrmann, L., Szablewski-Cavus, P. (2017): Orientierung
im Beruf, Stuttgart: Klett Verlag.

4.Lévy-Hillerich, D., Fearns, A. (2011): Kommunikation im Tourismus,
Berlin: Cornelsen Verlag.

5.Schiimann, A., Schurig, C., van der Werff, F., Brigitte Schaefer, B. (2017):
Menschen im Beruf. Tourismus A2. Ismaning: Hueber Verlag.

Materialy online:
http://dw.de
https://sprachportal.integrationsfonds.at

9. NAKEAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-
Aktywno$¢ studenta denta — liczba go-
dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych os6b nych, wskazanych w pkt. 1B 225
prowadzacych zajecia
Przygotowanie do zajeé 20
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 40
Inne (przygotowanie do egza-
minu, zaliczen, przygotowanie 40
projektu)
Laczny naktad pracy studenta 325
Liczba punktéw ECTS 13

* ostateczna liczba punktow ECTS
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