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OGOLNA CHARAKTERYSTYKA STUDIOW

Studia podyplomowe jezyk niemiecki w kontaktach biznesowych i turystycznych maja
charakter interdyscyplinarny 1 umiejscowione sg na styku filologii germanskiej, wiedzy o
turystyce i branzy biznesowej. Program studiow w zakresie nauczania jgzyka niemieckiego
obejmuje takie przedmioty, jak: korespondencja handlowa, konwersacje oraz thumaczenia
pisemne i konsekutywne. Przedmioty w obszarze wiedzy o turystyce oraz biznesie poruszaja
zagadnienia dotyczace kreowania produktow turystycznych, ksztaltowania wysokich
standardow obstugi klienta, zarzadzania jako$cig w turystyce i przedsigbiorstwie, a takze
nowoczesnych technik i narzgdzi promocji w $rodowisku offline i online. W zakresie
tematycznym studiéow znajduja si¢ rowniez treSci dotyczace kultury krajow niemieckiego

obszaru jezykowego oraz turystyki i rekreacji w tych krajach.

Cel studiow podyplomowych

Studia podyplomowe jezyk niemiecki w kontaktach biznesowych i turystycznych wychodza
naprzeciw potrzebom regionalnego i lokalnego rynku w sektorach turystyki i szeroko
rozumianego biznesu, ktore od pewnego czasu wskazuja na niedostateczne przygotowanie
pracownikow w zakresie postugiwania si¢ specjalistycznym jezykiem niemieckim. Studia
majg na celu podwyzszenie kwalifikacji zawodowych, poprzez doskonalenie kompetencji
jezykowych umozliwiajacych funkcjonowanie W instytucjach zwigzanych z biznesem i
obstuga ruchu turystycznego, ktore wspolpracuja z partnerami  z  krajow
niemieckojezycznych. Uzyskane kompetencje ulatwig samodzielne prowadzenie dziatalnosci
w tym zakresie. Stuchacze zostang zapoznani ze specjalistycznym stownictwem z zakresu
biznesu 1 turystyki, co umozliwi im tworzenie oraz rozumienie typowych tekstow pisanych
ze sfery biznesu i turystyki, aktywne branie udzialu w negocjacjach oraz nawigzywanie
kontaktow. Oprocz wiedzy 1 umiejetnosci jezykowych stluchacze nabeda kompetencje w

zakresie gospodarki 1 kultury krajow niemieckojezycznych oraz marketingu 1 PR.
Adresaci studiow podyplomowych

Studia podyplomowe Jezyk niemiecki w kontaktach biznesowych i turystycznych skierowane

sg do:



absolwentow studidow licencjackich i magisterskich, chcacych poszerzy¢ swoja
wiedze 1 umiejetnosci w zakresie jezyka biznesu krajow niemieckiego obszaru
jezykowego oraz w turystyce;

0sOb juz pracujacych w szeroko pojetej branzy hotelarsko-turystycznej, ktore
dzigki zdobyciu nowych kompetencji jezykowych i interkulturowych chciatyby
awansowac;

os6b  prowadzacych  wlasng dzialalno$¢  hotelarsko-turystyczng  lub
agroturystyczng ukierunkowang na niemieckoje¢zycznych klientow;

pracownikow izb gospodarczych, urzedow gminnych 1 powiatowych,
realizujagcych wymiang gospodarcza, kulturalng, promujacych dziatania w
ramach wspolpracy z niemieckimi/austriackimi/szwajcarskimi  miastami
partnerskimi;

pracownikow filii niemieckich przedsigbiorstw juz istniejacych lub nowo
otwierajacych si¢, zwlaszcza na Dolnym Slasku, myslacych o polepszeniu
swojej perspektywy zawodowej;

pracownikow firm turystycznych, osrodkow wellness, parkéw rozrywki, biur
podrézy 1 biur turystycznych, chcacy podnie$¢ zardwno standardy swoich
ustug jak i1 kwalifikacje zawodowe.

os6b deklarujacych znajomos$¢ jezyka niemieckiego na poziomie min. B1.

Zasady rekrutacji

Warunkiem dopuszczenia do postepowania rekrutacyjnego jest ztozenie w terminie

przez kandydata kompletu dokumentow tj.: podania na studia, kserokopii oryginalu lub

odpisu dyplomu ukonczenia studiéw (licencjackich, magisterskich) oraz o$wiadczenia dot.

poziomu biegtosci jezykowej kandydata na poziomie min. B1.

EFEKTY UCZENIA SIE

Podstawe prawng do opracowania efektow uczenia si¢ na studiach podyplomowych
Jezyk niemiecki w kontaktach biznesowych i turystycznych stanowia:

Rozporzadzenie MNiSW z dnia 14 listopada 2018 roku, w sprawie charakterystyk

drugiego stopnia efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej
Ramy Kwalifikaciji,

Ustawa Prawo 0 szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku,

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2153)



Matryca efektow uczenia si¢

Efekty Uczenia

Obszar ksztalcenia: nauki humanistyczne (H)

Kierunek: Filologia

Specjalnos¢: Jezyk niemiecki w kontaktach biznesowych i turystycznych

Forma studiow: studia podyplomowe

I. Wiedza i rozumienie

Symbol

Efekt uczenia dla Kkierunku studiéw. Osoba
posiadajaca kwalifikacje I stopnia:

Odhniesienie do
efektow uczenia nauk
humanistycznych

K_WO1

Ma uporzadkowang podstawowg wiedze z zakresu
filologii i  nauk humanistycznych zorientowana na
zastosowanie w praktyce i w pracy filologa o
interkulturowych kompetencjach oraz potrafi okresli¢
obszary zastosowania swych filologicznych kwalifikacji
w sferze dziatalno$ci kulturalnej, politycznej, medialnej i
biznesowej

P6S_WG

K_WO02

Ma uporzadkowang podstawowa wiedze z kultury i
wiedzy o jezyku. Rozumie znaczenie tej wiedzy dla
praktycznego  ksztattowania  dziatan instytucji i
podmiotow  gospodarczych  wspolpracujacych  z
partnerami z krajow niemieckojezycznych

P6S_WG

K_W03

Zna podstawowa terminologi¢ wlasciwag dla kontaktow
biznesowych i turystycznych oraz wie, jak z tej
terminologii  korzysta¢ w dziatalnosci kulturalne;j,
ekonomicznej, medialnej i promocyjno-reklamowej o
charakterze transgranicznym

P6S_WG

K_W04

Ma podstawowa wiedz¢ o budowie 1 funkcjach systemu
kultury i/lub mediow w krajach niemieckojezycznych

P6S_WG/K

K_WO05

Ma podstawowa wiedzg o prawnych i1 ekonomicznych
uwarunkowaniach funkcjonowania instytucji
prowadzacych  dziatalno§¢ biznesowa, turystyczna,
medialng 1 promocyjno-reklamowa w  krajach
niemieckojezycznych

P6S_WG/K

K_WO06

Ma podstawowa wiedz¢ o metodyce wykonywania zadan,
normach, procedurach i dobrych praktykach stosowanych
w instytucjach prowadzacych dziatalno$¢ kulturalng i/lub
medialng 1/lub promocyjno-reklamowg i/lub turystyczng
w krajach niemieckoj¢zycznych

P6S_WG

K_WO07

Ma podstawowg wiedz¢ o mentalnosci 1 potrzebach
odbiorcow  kultury i/lub mediow i/lub dzialan
promocyjno-reklamowych w krajach
niemieckojezycznych oraz wie, jak te potrzeby
diagnozowac

P6S_WG/K

K_WO08

Ma podstawowa wiedz¢ o bezpieczenstwie i higienie

P6S_WK
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pracy w instytucjach zwigzanych z kultura, biznesem,
turystyka i mediami w krajach niemieckoj¢zycznych

K_WO09

Zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z zakresu
ochrony wiasnosci przemystowej i prawa autorskiego w
Polsce oraz w Niemczech

P6S_WK

1. Umiejetnosci

Symbol

Efekt uczenia dla Kkierunku studiow. Osoba
posiadajaca kwalifikacje I stopnia:

Odniesienie do efektow
uczenia dla obszaru
nauk humanistycznych

K_U01

Potrafi wyszukiwac, analizowaé, ocenia¢, selekcjonowac
i uzytkowa¢ informacje w jezyku niemieckim przy
uzyciu réznych zrodet i sposobow, jak np. stowniki,
leksykony, prasa, Internet, literatura fachowa, zgodnie z
potrzebami wynikajagcymi z zastosowania jezyka w
budowaniu i1 rozwijaniu wspotpracy transgranicznej w
sferze kultury i/lub edukacji i/lub ekonomii

P6S_UW

K_U02

Umie samodzielnie zdobywa¢ wiedzge i rozwijaé
umiejetnosci  zwigzane ze stosowaniem  jezyka
niemieckiego w kulturze i/lub mediach i/lub ekonomii
lub/i turystyce, a zwlaszcza w dzialaniach zwigzanych
ze wspoOtpraca z partnerami z krajow
niemieckoje¢zycznych

P6S_UW

K_U03

Samodzielnie planuje 1 realizuje typowe zadania
wymagajace  znajomosci jezyka niemieckiego i
kompetencji  interkulturowej ~w  transgranicznej
dziatalnosci kulturalnej i/lub promocyjno-reklamowej
i/lub turystycznej i/lub gospodarczej

P6S_UW

K_U04

Posiada  podstawowe umiejetno$ci  organizacyjne
pozwalajace na planowanie 1 realizacje zadan
zwigzanych z  kompetencja  interkulturowa w
transgranicznej dziatalnosci kulturalnej i/lub medialnej
i/lub turystycznej i/lub promocyjno-reklamowej i/lub
gospodarczej

P6S_UW

K_U05

Posiada podstawowe umiejetnosci merytoryczne i
jezykowe pozwalajace analizowa¢ 1 rozpoznawaé
potrzeby odbiorcow kultury i/lub medidéw 1/lub turystyki
i/lub dziatan promocyjno-reklamowych w kontrastywnej
perspektywie polsko-niemieckiej

P6S_UW

K_U06

Posiada podstawowe umiejetnosci merytoryczne i
jezykowe pozwalajace oceni¢ jakos¢ ustug w ramach
wspotpracy transgranicznej w sferze  kultury i/lub
biznesu 1/lub mediow 1/lub reklamy 1/lub turystyki

P6S_UW

K_U07

Potrafi w podstawowym zakresie rozumie¢ i stosowac
sformutowane w jezyku niemieckim 1 polskim przepisy
prawa odnoszace si¢ do transgranicznej dziatalno$ci
kulturalnej i/lub turystycznej i/lub biznesowej i/lub
medialnej i/lub promocyjno-reklamowej, i/lub prawa
autorskiego oraz wtasnosci intelektualnej

P6S_UW
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K_U08

Potrafi sporzadzi¢ w jezyku niemieckim wniosek o
przyznanie  $rodkéw  na  realizacj¢ = projektu
profesjonalnego  zwigzanego z  wybrang sferg
dziatalnosci  kulturalnej  i/lub  biznesowej  i/lub
turystycznej i/lub  medialnej i/lub  promocyjno-
reklamowej

P6S_UW

K_U09

Potrafi oceni¢ przydatno$¢ roznorodnych metod,
procedur, dobrych praktyk do realizacji zadan i
rozwigzywania probleméw wymagajacych kompetencji
interkulturowej ~ w  transgranicznej  dzialalnosci
kulturalnej i/lub biznesowej i/lub medialnej i/lub
turystycznej i/lub promocyjno-reklamowej

P6S_UW

K_U10

Posiada umiejgtno$¢ merytorycznego argumentowania w
jezyku niemieckim i rodzimym z wykorzystaniem
pogladow innych autoréw oraz formutowania wnioskow
na bazie kompetencji interkulturowych

P6S_UW

K_ U1l

Potrafi porozumiewac si¢ z wykorzystaniem réznych
kanatow i technik komunikacyjnych ze specjalistami w
kontaktach biznesowych 1 turystycznych w jezyku
niemieckim 1 jezyku polskim, a jednocze$nie potrafi
wykorzystywa¢ kompetencje interkulturowe

P6S_UW

K_U12

Posiada umiejetno$¢ przygotowania typowych prac
pisemnych w jezyku rodzimym i niemieckim
dotyczacych zagadnien szczegdtowych z zakresu jezyka
niemieckiego w kontaktach biznesowych i turystycznych
i zagadnien pokrewnych

P6S_UW

K_U13

Posiada umiejetno$¢ przygotowania wystgpien ustnych,
w jezyku rodzimym i w jezyku niemieckim dotyczacych
zagadnien  szczegOlowych  z  zakresu  jezyka
niemieckiego w kontaktach biznesowych i turystycznych
oraz zagadnief pokrewnych

P6S_UW

Kompetencje spoleczne

Symbol

Efekt uczenia. Osoba posiadajaca kwalifikacje I
stopnia:

Odniesienie do efektow
uczenia dla obszaru
nauk humanistycznych

K_ K01

Rozumie potrzebe wuczenia si¢ przez cale zycie,
szczegolnie w zakresie rozwijania 1 utrwalania
kompetencji jezykowych i interkulturowych

P6S_KR

K_KO02

Potrafi wspotdziatac i pracowaé w grupie, przyjmujac w
niej rozne role i rozumiejac rézne koncepcje rozwigzan,
jest tolerancyjny wobec innych i otwarty na obce
wzorce kulturowe, potrafi ocenia¢ siebie i innych

P6S_KR

K_ KO3

Potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace
realizacji okreslonego przez siebie lub innych zadania,
zwlaszcza w zakresie dzialan zwigzanych z funkcja
posrednika miedzy tradycja polska a niemieckoj¢zyczna

P6S_KR

K_ K04

Prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy
zwigzane z wykonywaniem zawodu polegajacego na

P6S_KR
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ustawicznym przerzucaniu mostow miedzy kulturg
polska a obca, miedzy tradycja rodzima a
niemieckojezyczng

K_KO05 | Ma s$wiadomo$¢ odpowiedzialnosci za zachowanie | P6S_KR
dziedzictwa kulturowego kraju, Europy, a zwlaszcza
wielokulturowego dziedzictwa Slaska

K_KO06 | Uczestniczy w zyciu kulturalnym, korzystajac z
réznych mediéw i réznych jego form; $ledzi aktualne | P6S_KR
zycie kulturalne, polityczne i1 ekonomiczne krajow
niemieckiego obszaru jezykowego

SYLWETKA ABSOLWENTA

Stuchacze studiow podyplomowych Jezyk niemiecki w kontaktach biznesowych i
turystycznych rozwing kompetencje interkulturowe dla niemieckiego obszaru jezykowego w
odniesieniu do szeroko pojetego biznesu i turystyki. Bedzie si¢ to dokonywato poprzez
doskonalenie umiejetnosci komunikacji w jezyku obcym w zakresie sprawnosci stuchania,
moéwienia, pisania 1 czytania, zagadnien tematycznie obejmujacych dziatalnosé
przedsigbiorstw, w tym turystycznych, ustug transportowych, hotelowych, gastronomicznych
czy reklamowych. Zostanie potozny nacisk na poszerzenie stownictwa biznesowego, a
zwlaszcza na prowadzenie korespondencji handlowej wspotczesnych dokumentow
biznesowych w jezyku niemieckim, ich optymalizacja oraz uzyskanie umiejgtnosci
poruszania si¢ po wigkszych objetosciowo dokumentach, rozumienie ich struktury oraz
zastosowanie technik zwigkszajacych czytelnos¢ tekstu. Nieodzowng umiejgtnoscia
proponowang stuchaczom bedzie translacja tekstow pisanych na jezyk polski i obcy oraz
poznanie i praktyczne stosowanie technik, strategii i metod tlumaczeniowych, a takze
umiejetnos¢ thumaczenia ustnego, w szczego6lnosci przemoOwien, wystapien, negocjacji, co
przyczyni si¢ do sprawnego poruszania si¢ po niemieckojezycznych rynkach pracy oraz do
uczestnictwa w zyciu gospodarczym niemieckiego obszaru jezykowego. Stuchacze zostang
zapoznani z wybranymi aspektami wspotczesnej kultury Niemiec, Austrii i Szwajcarii,
poznaja zwyczaje i kultur¢ biznesowa przedsigbiorstw, a takze uzyskaja wiedze na temat
stanu i tendencji na rynkach turystyki i rekreacji w w/w krajach.

Stuchacze nabeda rowniez tzw. kompetencje miekkie, czyli komunikatywno$¢, umiejetnosé
autoprezentacji, uwaznego stuchania i radzenia sobie ze stresem, co znajdzie odzwierciedlenie
w skutecznej organizacji pracy zespotowej, nawigzywaniu kontaktéw i pielggnowaniu ich w

relacjach miedzynarodowych. Przyblizenie problematyki polsko-niemieckich wigzi




gospodarczych 1 kulturalnych, zwlaszcza w obszarach transgranicznych, bedzie wplywaé na
realizowang przez stuchaczy ide¢ budowania dobrosgsiedzkich stosunkéw miedzy Polska a

krajami niemieckoje¢zycznymi i intensyfikacje ich wzajemnej wspotpracy.

KARTY PRZEDMIOTOW

Karty przedmiotéw (sylabusy) stanowig Zalacznik nr 1 do programu studiow.

PLAN STUDIOW

Plan studiow stanowi Zalacznik nr 2 do programu studiow.



