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Egzamin wstepny dla cudzoziemcow

Kierunek: Marketing i komunikacja rynkowa

Czym jest marketing?

Podstawowe rozumienie marketingu i jego roli w sprzedazy produktow i ustug.

Kim jest klient?

Potrzeby klientow, oczekiwania klientow i sposoby ich poznawania.

Czym jest rynek?

Podstawowe pojecie rynku, konkurencji oraz oferty firmy.

Produkt i ustuga

Roznice migdzy produktem a ustuga oraz przyktady produktow i ustug z zycia codziennego.
Cena produktu lub ustugi

Co wptywa na ceng i dlaczego cena jest wazna dla Klienta oraz firmy.

Reklama

Czym jest reklama, gdzie mozna ja spotka¢ i jaki jest jej cel.

Media spolecznosciowe w marketingu

Jak firmy wykorzystuja Facebook, Instagram, TikTok, YouTube lub inne media spotecznosciowe do
kontaktu z klientami.

Marka

Czym jest marka i dlaczego ludzie wybieraja znane marki.

Komunikacja z klientem

Jak firma moze méwi¢ do klientoéw, informowacé ich o produktach i odpowiada¢ na ich potrzeby.
Uczciwosé w marketingu

Dlaczego reklama i komunikacja z klientami powinny by¢ prawdziwe, jasne i odpowiedzialne.



